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平均値が 3 未満の項目は，ｅ．環境配慮活動を
評価・報酬に反映させる（2.92）であった。これ
らの結果は，企業の環境配慮活動が戦略にも組み
込まれ，環境担当部門だけでなく組織成員も積極
的に関与する一方で，その関与は業績評価には結
びつけられていないことを示している。先行研究
の中には，全社的な環境配慮活動の推進には，環
境配慮活動を含むCSR戦略を経営戦略に統合する
こと（Gond et al., 2012）や，業績評価システム
と連動させることの重要性を指摘するものもある

（木村･小林，2016）。環境配慮活動と戦略の統合，
マネジメントシステムとの連携ついてはさらに検
討が必要である。

Ｄ．環境配慮活動の具体的な内容
セクションＤでは，環境配慮活動の具体的な内

容について， 1 ．オペレーション業務における取
り組み， 2 ．管理業務における取り組みに分けて
質問した。なお，いずれの質問項目も 5 点スケー
ルで設計している（以下，括弧内の数字は平均値
である）。

1 ．オペレーション業務における環境配慮活動

1 ．�貴社では，以下の取り組みをどの程度おこなっ
ていますか。当てはまる番号 1 つに○をつけて
ください。（①まったく当てはまらない，②ほ
とんど当てはまらない，③どちらともいえない，
④だいたいそのとおり，⑤まったくそのとおり）

ａ．�製品に使う原材料や，製品が消費するエネルギー
を減らしている

ｂ．製品が発生させる排出物の量を減らしている
ｃ．�容器や使用後の製品など，製品から発生する廃

棄物の量を減らしている
ｄ．�製造工程で消費されるエネルギーや資源を減ら

している
ｅ．�製造工程で発生する排出物の量を減らしている
ｆ．�スクラップなど，製造工程で発生する廃棄物を

減らしている
ｇ．�物流で消費されるエネルギーや資源を減らして

いる
ｈ．�物流で発生する排出物の量を減らしている

ｉ．�梱包材など，物流で発生する廃棄物の量を減ら
している

ｊ．�化学物質の除去装置など，自然環境を維持・改
善するための製品を開発・製造している

ｋ．�環境に配慮した製品開発のために，顧客やサプ
ライヤーと協力している

ｌ．�環境配慮活動のための技術開発に力を入れている
ｍ．�製品開発チームに環境配慮活動の担当者が参加

している

重点的に実践されている取り組みを知るため
に，列挙した13項目のオペレーション業務におけ
る取り組みの程度を質問した（図表17）。

平均値が 4 以上の項目は，ａ．製品の原材料・
エネルギー消費量の削減（4.05），ｄ．製造工程に
おけるエネルギー・資源の削減（4.26），ｅ．製造
工程における排出物量の削減（4.19），ｆ．製造工
程における廃棄物量の削減（4.19）であった。

製造部門が努力すべき項目に加え，製品開発部
門，購買部門，生産技術部門の支援が必要と思わ
れる項目もみられる。質問Ｃ- 4 の回答結果にみ
られた，製造の周辺部門の関与の大きさと整合的
である。

平均値が 3 以上 4 未満の項目は，ｂ．製品から
の排出物量の削減（3.91），ｃ．製品からの廃棄物
量の削減（3.72），ｇ．物流におけるエネルギー・
資源消費量の削減（3.66），ｈ．物流における排出
物量の削減（3.49），ｉ．物流における廃棄物量の
削減（3.70），ｋ．環境配慮型製品開発のための顧
客やサプライヤーとの協力（3.62），ｌ．環境配慮
活動のための技術開発（3.52）であった。製品開発，
物流，サプライチェーンに関連する項目が多い。

平均値が 3 より小さい項目は，ｊ．環境配慮型
製品の開発・製造（2.88），ｍ．製品開発への環境
担当者の参加（2.85）であった。

2 ．管理業務における環境配慮活動

2 ．�貴社では，以下の取り組みをどの程度おこなっ
ていますか。当てはまる番号 1 つに○をつけて
ください。（①まったく当てはまらない，②ほ
とんど当てはまらない，③どちらともいえない，
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　　④だいたいそのとおり，⑤まったくそのとおり）
ａ．環境監査を定期的に行っている
ｂ．�環境関連の投資について，成果を事後的に評価

している
ｃ．�環境配慮活動について，定期的に会議を開催し

ている
ｄ．�緊急の環境問題に対応するための手続きを明確

に定めている
ｅ．�購買業務のための環境ガイドラインを詳細に整

備している
ｆ．�環境マネジメントの仕組み（ISO14001など）を

構築している
ｇ．�従業員に対して，環境意識を高める教育を積極

的に行っている
ｈ．�役員に対して環境セミナーを定期的に開催して

いる
ｉ．�環境問題への対応をマーケティング活動に反映

　　させている
ｊ．�環境団体や近隣住民との対話の機会を積極的に

持っている
ｋ．�環境に関する支出は，費用ではなく投資と考え

ている
ｌ．�環境汚染に関する損害保険に加入している
ｍ．�環境関連のイベントを積極的に主催・協賛・後

援している
ｎ．�環境に関する情報開示（ウェブサイト，報告書

など）を行っている
ｏ．�環境に関する重要業績指標（KPI）を詳細に設

定している

重点的に実践されている環境配慮の取り組みを
知るために，列挙した15項目の管理業務における
取り組みの程度を質問した（図表18）。

平均値が 4 以上の項目は，ａ．定期的な環境監

図表17　オペｰレーション業務における取り組み
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査（4.41），ｃ．定期的な環境会議（4.28），ｄ．緊
急の環境問題への対応手続きの明確化（4.17），ｆ．
環境マネジメントの仕組みの構築（4.45），ｇ．従
業員向け環境教育（4.01）であった。

ｆ．環境マネジメントの仕組みの構築について
は，217社（84.8%）が 4 または 5 と回答していた。
環境省が実施した調査では，環境マネジメントシ
ステムを備えている日本の企業は，上場企業で
68.8％，非上場企業で42.8％，上場･非上場企業を
あわせて49.8％であると報告されている（環境省，
2020）7。本調査が対象とする規模の大きな企業で
は，環境マネジメントシステムはとくに広く普及
していると考えられる。

7　環境省の「環境にやさしい企業行動調査（平成30年
度版）」では，従業員数500名以上の上場・非上場企業
4,328社を対象に調査票を配付し，1,215社から回答を得
ている。なお，本調査は平成30年を最終年度として調
査を終了しているため，平成30年度版が最新の調査結
果である。

また，ａ．環境監査，ｃ．環境会議，ｄ．問題解決
手続き，ｇ．環境教育などは環境マネジメントシス
テムの要素として含まれていることが多いため，
これらの平均値が高いことは自然な結果である。

平均値が 3 以上 4 未満の項目は，ｂ．環境関連
投資の事後評価（3.52），ｅ．購買の環境ガイドラ
インの整備（3.73），ｊ．環境団体等との対話（3.11），
ｋ．環境関連支出を投資と考える（3.39），ｎ．環
境関連情報の開示（3.92），ｏ．環境KPIの設定

（3.48）であった。
ｎ．環境関連情報の開示の平均値が比較的大き

いのは，ESG投資の隆盛に伴って，資金調達のた
めに自発的に開示する企業が増えているからかも
しれない。また，ｅ．購買の環境ガイドラインに
ついては，RoHS指令（Restriction of Hazardous 
Substances）8 に代表されるように，国や地域に

8　電気・電子機器における特定有害物質の使用制限に
関するEUの法律である。鉛，水銀，カドミウム，六
価クロムなどが有害物質に指定されており，制限量を

図表18　管理業務における取り組み
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よって製造における特定有害物質の使用規制が異
なるなど，複雑な対応を迫られている企業が多い
ためではないかと思われる。

平均値が 3 未満の項目は，ｈ．役員向け環境セ
ミナー（2.83），ｉ．環境問題への対応のマーケティ
ング活動への反映（2.99），ｌ．環境汚染に関する
損害保険への加入（2.63），ｍ．環境関連イベント
への関与（2.86）であった。

Ｅ．環境配慮活動の成果
セクションＥでは，環境配慮活動の成果に関連

して， 1 ．環境配慮活動を評価する項目， 2 ．環境
配慮活動の結果としてのアウトカムの変化につい
て質問した。なお，いずれの質問項目も 5 点スケー
ルで設計している（以下，括弧内の数字は平均値
である）。

1 ．環境配慮活動のKPI

1 ．�環境配慮活動の評価において，次の項目をどの
程度重視していますか。当てはまる番号 1 つに
○をつけてください。（①まったく重視しない，
②ほとんど重視しない，③どちらともいえない，
④やや重視する，⑤非常に重視する）

ａ．電力やガスなど，エネルギーの消費量
ｂ．�端材，スクラップ，CO 2 ，化学物質などの廃棄

量や排出量
ｃ．�環境保全関連の支出（寄付などを含む）金額や

設備投資の金額
ｄ．好感度，格付け，ランキングなどの外部評価
ｅ．環境配慮型製品の販売割合
ｆ．�その他に評価対象にしている項目があれば教え

て下さい。（　　　　　　）

重視する環境業績を知るために，環境配慮活動
の成果の 5 つの評価基準について，それらを重視
する程度を質問した（図表19）。

平均値が 4 以上の指標は，ａ．エネルギー消費
量（4.61），ｂ．廃棄量や排出量（4.50）であった。
エネルギー消費量が最も重視されているのは，こ

超える製品はEU圏内に上市することができない。

れがCO 2 排出量や光熱費等の財務指標とも関連
しているからであろう。また，廃棄量や排出量の
管理は，規制当局による法令を遵守するために不
可欠であることも少なくない。

平均値が 3 以上 4 未満の指標は，ｃ．環境関連
支出金額・投資の金額（3.26），ｄ．好感度等の外
部評価（3.15），ｅ．環境配慮型製品の販売割合

（3.16）であった。

2 . 環境配慮活動の成果

2 ．�環境に配慮することによって，総じて，次の項
目に変化がありましたか。当てはまる番号 1 つ
に○をつけてください。（①低下した，②やや
低下した，③変化なし，④やや上昇した，⑤上
昇した）

ａ．製品の販売価格は変化しましたか
ｂ．製品の販売数量は変化しましたか
ｃ．�スクラップや余剰エネルギーの売却など，本業

以外の収益は変化しましたか
ｄ．製品の製造原価は変化しましたか
ｅ．販売費や一般管理費は変化しましたか
ｆ． 品質は変化しましたか
ｇ． 総じて，企業イメージは変化したと思いますか

環境配慮活動が，企業の業績（アウトカム）に
及ぼす影響を知るために， 7 つの指標について，
それぞれの変化の方向と程度を質問した（図表
20）。
　 3 （変化なし）の回答がほとんどであり，いず
れも平均値が 3 以上 4 未満であった。多くの企業
が，環境配慮活動によって，価格，販売数量，営
業外収益，販管費などの財務数値や品質，企業イ
メージに変化はないと考えているようである。た
だし，製造原価については80社（31.2％），企業
イメージについては97社（37.9%）が 4 または 5
を選択しており，相対的に高い数値となっている。

小括
以上の集計結果を小括すると次の通りである。

①本調査の対象となった企業は，ほとんどが
B 2 B企業であった。②環境をQCDと同等以上に
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重視する企業は約38%であった。③環境担当の取
締役を設置している企業は，専任と兼担を併せて
約66%であった。④環境担当部署を設定している
企業は約72%であった。⑤環境に対する理念を何
らかの形で明文化している企業は約83%であっ
た。⑥環境に関する従業員の行動指針を定めてい
る企業は約85%であった。⑦環境配慮活動に対し
て他の活動と同等以上に予算や資源を配分してい
る企業は約67%であった。⑧多くの企業が規制当
局である国や自治体の影響を強く受けている。⑨
企業は営利活動としてよりも，倫理的問題として

環境配慮活動に取り組んでいる。⑩環境配慮活動
の達成目標は，挑戦的な水準ではなく，保守的な
水準であることが多い。⑪環境配慮活動に関与す
る部門は，製造部門を中心に，製造周辺の部門が
多い。⑫多くの企業において環境配慮活動はトッ
プマネジメントの積極的な関与を得ている。⑬オ
ペレーション業務における環境配慮活動は，製品
の原材料・エネルギー消費量の削減や，製造工程
における取り組みが最も多い。⑭管理業務におけ
る環境配慮活動は，環境マネジメントの仕組みの
構築が最も多い。⑮環境配慮活動の成果は，エネ

図表19　環境配慮活動で重視する項目
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CO2，化学物質などの

廃棄量や排出量

3.26（1.03）

c. 環境保全関連の支出
（寄付などを含む）
金額や設備投資の金額

3.15（1.13）

d. 好感度，格付け，ラ
ンキングなどの外部評

価

3.16（1.17）

e. 環境配慮型製品
の販売割合

（単位：社）

平均値
（標準偏差）

図表20　環境配慮活動の成果

（単位：社）
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3.11（0.55）

b. 製品の販売数量
は変化しましたか

3.18（0.54）

c. スクラップや余剰
エネルギーの売却な

ど，本業以外の収益は
変化しましたか

3.24（0.71）

d. 製品の製造原価
は変化しましたか

3.12（0.45）

e. 販売費や一般管理費
は変化しましたか

3.25（0.52）

f. 製品の品質は
変化しましたか

3.44（0.61）

g. 総じて，企業
イメージは変化した

と思いますか
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ルギー消費量，廃棄量や排出量で評価されること
が多い。⑯環境配慮活動によって企業イメージが
向上することを除いて，アウトカムに変化はない
と認識されている。

以上は，単純な集計に基づく解釈である。第 3
節では，企業を価値観やアウトカムの変化に基づ
いて属性分類し，群間の差異を検討する。

第 3節�　環境に対する価値観と環境配慮
活動のアウトカムの変化に基づく
群間比較

前節では，全ての回答を一括集計した結果を示
した。本節では，やや詳細に内容を検討するため
に，回答内容によって企業を群に分け，群ごとの
回答結果，および群の間の違いを分析する。群分
けの視点は， 1 ．企業が環境問題への対応を重視
しているか否か， 2 ．環境配慮活動を行った結果
としてアウトカムに変化があったか否かの 2 つで
ある。

3.1　環境重視企業と非重視企業の比較
以下では環境問題への対応を重視している企業

と重視していない企業の回答状況を比較する。
品質・コスト・納期（Quality, Cost, Delivery；

QCD）の 3 項目は，製造業における基本的な価
値尺度である。質問A- 2 では，これら 3 項目に「環
境」を加えた 4 項目を示し，優先する上位 3 項目
を回答してもらった。このとき上位 3 項目に環境
を含めた企業を，基本的価値観と同等以上に環境
を重視している「重視企業」，上位 ３ 項目に環境
を含めなかった企業を「非重視企業」と分類した。
回答企業のうち，重視企業は98社（38.3%）非重

視企業154社（60.2%）であった（無回答 4 社, 1.6%）
（図表21）。

そして，両者における，⑴予算・資源の配分，
⑵ステイクホルダーの影響，⑶環境に配慮する理
由，⑷環境配慮活動の目標水準，⑸環境配慮活動
に関与する部門，⑹環境配慮活動の経営的位置づ
け，⑺オペレーション業務における取り組み，⑻
管理業務における取り組み，⑼環境配慮活動の
KPI，⑽環境配慮活動のアウトカムの変化につい
て，それぞれ平均値を計算し，t 検定で，これら
の差を検定した。

⑴　予算・資源配分の比較
重視企業と非重視企業の環境配慮活動に対する

資源や予算の配分の姿勢を比較した（図表22）。
なお，回答は，不十分＝ 1 ，やや不十分＝ 2 ，他
の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，無制限＝ 5 とし
て数値化した。

重視企業・非重視企業ともに平均値は 3 未満で
あり，環境配慮活動に対する資源・予算の配分は
他の活動よりやや少ないといえる。ただし，重視
企業の平均値は非重視企業より有意に大きく，重
視企業では相対的に多くの予算や資源が配分され
ているといえる。

図表22　環境重視・非重視と予算・資源配分
5 �．貴社全体の「環境配慮活動に対する資源や予算の配分の

方針」を最もよく表していると思われる表現 1 つに□をつ
けて下さい。

非重視 重視

平均 2.49 2.90

標準偏差 0.72 0.51

t 値 -5.23 **
* p < .05   **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
重視企業と非重視企業が，それぞれのステイク

ホルダーから影響を受けている程度を比較した
（図表23）。

非重視企業において平均値が 4 以上の項目はな
かった。平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．国・
自治体（3.27），ｂ．業界団体（3.84），ｃ．同業他

図表21�　重視企業・非重視企業の回答数
環境の優先順位 回答数 （比率）

重視企業

1 位 19 （7.4%）

2 位 40 （15.6%）

3 位 39 （15.2%）

非重視企業 4 位 154 （60.2%）

無回答 4 （1.6%）

合　計 256 （100.0%）
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社（3.38），ｅ．法人株主（3.49），ｆ．従業員・労
働組合（3.13），ｉ．サプライヤー（3.35），ｌ．環
境保護団体等の諸団体（3.18），ｍ．地域住民（3.83），
ｎ．メディア等（3.29）において，重視企業の平
均値が非重視企業より有意に大きかった。

平均値が ３ 未満の項目は，ｄ．個人株主（2.53），
ｇ．個人顧客（2.36），ｊ．個人投資家（2.45），ｋ．

機関投資家（2.70）であった。このうち，ｄ．個
人株主，ｋ．機関投資家では，重視企業の平均値
が非重視企業より有意に大きかった。

これらのステイクホルダーの影響と環境に対す
る価値観の関連が予想される。なお，特筆すべき
は，ａ．国・自治体の影響で，t 値が－10.66とい
う特徴的な値を示していることである。国や自治
体は，企業の環境重視の価値観に著しく大きな影
響を及ぼしているといえる。

⑶　環境に配慮する理由の比較
重視企業と非重視企業が環境に配慮する理由を

比較した（図表24）。
非重視企業の平均値が 4 以上の項目は，ａ．罰

則や制裁の回避（4.06），ｂ．自然環境の持続（4.20），

図表23　環境重視・非重視とステイクホルダー
1 �．環境に配慮することについて，次のステイクホルダーか

らどの程度影響を受けていますか。
非重視 重視

ａ�．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

3.27
1.01

4.48
0.65

-10.66 **

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.93

4.27
0.75
-3.95 **

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.38
0.93

3.73
0.87
-3.08 **

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.53
1.18

2.94
1.22
-2.62 **

ｅ�．法人株主（親会社を含む）
平均

標準偏差
t 値

3.49
1.27

3.98
1.16
-3.12 **

ｆ�．従業員・労働組合
平均

標準偏差
t 値

3.13
0.92

3.48
0.89
-3.05 **

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.36
1.20

2.67
1.31
-1.93

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

3.98
0.90

4.13
0.90
-1.30

ｉ�．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.35
0.98

3.59
0.89
-2.02 *

ｊ�．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.20

2.67
1.25
-1.36

ｋ�．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.70
1.34

3.10
1.37
-2.27 *

ｌ�．環境保護団体などの諸団
体

平均
標準偏差

t 値

3.18
1.06

3.44
0.91
-2.08 *

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.83
0.95

4.24
0.72
-3.92 **

ｎ�．メディア・報道機関
平均

標準偏差
t 値

3.29
1.00

3.67
0.87
-3.21 **

* p < .05   **p < .01

図表24　環境重視・非重視と環境に配慮する理由
2 �．環境配慮活動に取り組む理由として，次の項目はどの程

度当てはまりますか。

非重視 重視

ａ．罰則や制裁を回避するた
め

平均
標準偏差

t 値

4.06
1.09

4.07
1.19
-0.08

ｂ．自然環境を持続させるた
め

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.77

4.54
0.63
-3.77 **

ｃ．企業としての社会的責任
（貢献）を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.53
0.62

4.83
0.41
-4.59 **

ｄ．企業を長期的に存続させ
るため

平均
標準偏差

t 値

4.29
0.69

4.65
0.52
-4.75 **

ｅ．企業イメージ向上のため
平均

標準偏差
t 値

4.20
0.72

4.39
0.70
-2.10 *

ｆ．従業員満足度向上（労働
環境改善）のため

平均
標準偏差

t 値

3.66
0.97

4.02
0.76
-3.26 **

ｇ．市場での競争に勝ち残る
ため

平均
標準偏差

t 値

3.91
0.85

4.10
0.88
-1.73

ｈ．環境配慮活動をビジネス
チャンスと考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.64
0.98

3.99
1.01
-2.70 **

ｉ．税制・補助金等の優遇を
受けるため

平均
標準偏差

t 値

3.08
0.97

3.15
1.01
-0.58

ｊ．環境保護に役立つ事業（製
品）を扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.30
1.05

3.57
1.27
-1.76

*p < .05  **p < .01
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ｃ．企業の社会的責任 （4.53），ｄ．企業の長期的存
続（4.29），ｅ．企業イメージの向上 （4.20）であっ
た。また，このうち，ａ．罰則や制裁の回避とい
う理由では，重視企業と非重視企業の平均値の差
が有意ではなかった。罰則や制裁を回避すること
は，環境を重視するか否かに関わらず，当然のこ
とと認識されているからであろう。また，これ以
外のすべての理由では，重視企業の平均値が非重
視企業より有意に大きかった。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｆ．従業員
満足度の向上 （3.66），ｈ．環境配慮活動をビジネ
スチャンスと考える （3.64）において，重視企業
の平均値が非重視企業より有意に大きかった。な
お，非重視企業の平均値が 3 未満の項目はなかっ
た。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
環境重視企業と非重視企業の環境配慮活動の目

標水準を比較した（図表25）。
非重視企業において平均値が 4 以上の項目はな

かった。平均値が 3 未満の項目は，ｈ．業界のベ
ストプラクティス（2.68），ｉ．メディア等で賞賛
される水準（2.47），ｊ．顧客から賞賛される水準

（2.64），ｋ．株主等から賞賛される水準（2.64）で
あった。非重視企業の目標水準が「賞賛される」
という積極的な項目において「 3 （同程度）」よ
り小さいことは，理に適った結果である。また，
すべての項目において，重視企業の平均値が非重
視企業より有意に大きかった。このことは，重視
企業は非重視企業より高い水準の目標を設定する
という，直感に合う結果を示している。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
環境重視企業と非重視企業において，企業内の

部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較した
（図表26）。

非重視企業の平均値が 4 以上の項目は，ａ．製
造（4.51），ｂ．営業・販売・マーケティング（4.51），
ｄ．製品開発（4.26），ｆ．生産技術（4.12）であっ
た。また，このうち，ａ．製造，ｆ．生産技術につ

いては，重視企業の平均値が非重視企業より有意
に大きかった。これに対して，ｂ．営業・販売・マー
ケティングでは，重視企業の平均値が非重視企業
より有意に小さかった。他の部門と反対の傾向を
示しており興味深い。ｄ．製品開発は，重視企業
と非重視企業の平均値の差が有意ではなかった。
製品開発の関与は，環境を重視するか否かに関わ
らず，重要ということであろう。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｅ．広報（3.29），
ｇ．法務（3.09），ｈ．購買（3.87），ｉ．品質管理（3.77）
で，重視企業の平均値が非重視企業より有意に大
きかった。

平均値が 3 未満の項目では，ｃ．財務・経理（2.82）

図表25　環境重視・非重視と目標水準
3 �．貴社の環境配慮活動の目標は，次の各水準と比較して，

どの程度の水準ですか。
非重視 重視

ａ．国や自治体の法令を遵守
する水準

平均
標準偏差

t 値

3.40
0.66

3.76
0.69
-4.06 **

ｂ．業界の環境基準を遵守す
る水準

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.61

3.71
0.69
-5.16 **

ｃ．国際協定などで目標とさ
れている水準

平均
標準偏差

t 値

3.00
0.69

3.35
0.69
-3.88 **

ｄ．取引先の要求を満たす水
準

平均
標準偏差

t 値

3.28
0.62

3.53
0.75
-2.80 **

ｅ．メディアなどで非難され
ない程度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.41
0.70

3.81
0.78
-4.02 **

ｆ．株主・投資家・地域住民
などの要求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.22
0.55

3.63
0.68
-5.01 **

ｇ．同業他社と同程度の水準
平均

標準偏差
t 値

3.14
0.58

3.53
0.71
-4.51 **

ｈ．業界における環境のベス
トプラクティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.68
0.78

3.08
0.83
-3.81 **

ｉ．メディアなどで，積極的
に取り上げられ，賞賛され
る水準

平均
標準偏差

t 値

2.47
0.87

2.89
0.87
-3.73 **

ｊ．顧客から賞賛される水準
平均

標準偏差
t 値

2.64
0.79

3.09
0.79
-4.40 **

ｋ．株主・投資家・地域住民
などから賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.64
0.78

3.06
0.81
-4.10 **

*p < .05  **p < .01
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で，重視企業の平均値が非重視企業より有意に大
きかった。

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
重視企業と非重視企業における，環境配慮活動

の企業経営における位置づけを比較した（図表
27）。

非重視企業の平均値が 4 以上の項目はなかっ
た。平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．環境
を戦略的項目として検討する（3.64），ｂ．環境担
当者が戦略に影響力を持つ（3.29），ｃ．トップマ
ネジメントの関与（3.85），ｄ．従業員の関与（3.39）
で，重視企業の平均値が非重視企業より有意に大
きかった。

平均値が 3 未満の項目は，ｅ．環境配慮活動を
業績・報酬に反映させる（2.75）で，重視企業の
平均値は非重視企業より有意に大きかった。

いずれの項目も，重視企業の平均値が非重視企
業より有意に大きく，環境配慮活動における重要
性が認識されているといえる。

図表27　環境重視・非重視と経営的位置づけ
5 ．貴社における環境配慮活動の位置づけについて，次の項

目はどの程度当てはまりますか。

非重視 重視

ａ．環境配慮活動の内容は，
戦略策定時の検討項目とし
て明確に位置づけられてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.64
0.97

4.10
0.91
-3.82 **

ｂ．環境担当者（部門）は，
戦略策定に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.29
1.06

3.84
0.98
-4.16 **

ｃ．トップマネジメントは，
環境配慮活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

3.85
0.89

4.44
0.69
-5.88 **

ｄ．従業員は，総じて，環境
配慮活動に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.39
0.85

3.97
0.81
-5.44 **

ｅ．環境配慮活動の成果を，
業績評価や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.75
0.96

3.15
1.00
-3.17 **

*p < .05  **p < .01

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
環境重視企業と非重視企業のオペレーション業

務（製品・製造工程・物流・製品開発）における
取り組みを比較した（図表28）。

非重視企業の平均値が 4 以上の項目は，ｄ．製
造工程におけるエネルギー・資源消費量の削減

（4.17），ｅ．製造工程における排出物量の削減（4.13），
ｆ．製造工程における廃棄物量の削減（4.11）で
あった。また，このうち，ｅ．製造工程における
排出物量の削減では，重視企業と非重視企業の平
均値の差が有意ではなかった。このことは，これ
が環境を重視するか否かに関わらず，一般的に行
われていることを示している。なお，これ以外の
すべてにおいて，重視企業の平均値が非重視企業
より有意に大きかった。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．製品の
原材料・エネルギー消費量の削減（3.93），ｂ．製
品からの排出物量の削減（3.79），ｇ．物流におけ
るエネルギー・資源消費量の削減（3.50），ｈ．物
流における排出物量の削減（3.32），ｉ．物流にお

図表26　環境重視・非重視と部門の関与
4 �．次の部門は，環境配慮活動の実践にどの程度関与してい

ますか。
非重視 重視

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.51
0.74

4.76
0.50
-3.18 **

ｂ．営業・販売・マーケティ
ング

平均
標準偏差

t 値

4.51
0.74

3.78
0.93
6.59 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.82
0.87

3.10
0.94
-2.42 *

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.83

4.41
0.77
-1.39

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.29
0.93

3.79
0.93
-4.15 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.12
0.79

4.47
0.65
-3.86 **

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.09
0.91

3.39
0.88
-2.53 *

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

3.87
0.75

4.24
0.76
-3.75 **

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.77
0.83

4.01
0.84
-2.16 *

*p < .05  **p < .01
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ける廃棄物量の削減（3.59），ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発（3.32）と多くの項目において，
重視企業の平均値が非重視企業より有意に大き
かった。

平均値が 3 未満の項目は，ｊ．環境配慮型製品
の開発・製造（2.76），ｍ．製品開発チームへの環
境担当者の参加（2.75）であった。これらは，重
視企業と非重視企業の差が有意ではなく，環境を

重視するか否かに関わらず，一般的にあまり行わ
れていない取り組みといえる。

⑻　管理業務における取り組みの比較
環境重視企業と非重視企業の管理業務における

取り組みを比較した（図表29）。

図表28　環境重視・非重視とオペレーション業務
１ ．貴社では，以下の取り組みをどの程度おこなっていますか。

非重視 重視

ａ．製品に使う原材料や，製
品が消費するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.93
0.96

4.27
0.83
-2.95 **

ｂ．製品が発生させる排出物
の量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.79
1.03

4.12
0.96
-2.56 *

ｃ．容器や使用後の製品など，
製品から発生する廃棄物の
量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.68
0.95

3.80
1.03
-0.92

ｄ．製造工程で消費されるエ
ネルギーや資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.17
0.71

4.39
0.77
-2.25 *

ｅ．製造工程で発生する排出
物の量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.13
0.73

4.28
0.74
-1.50

ｆ．スクラップなど，製造工
程で発生する廃棄物を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

4.11
0.73

4.32
0.70
-2.22 *

ｇ．物流で消費されるエネル
ギーや資源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.50
0.93

3.88
0.86
-3.24 **

ｈ．物流で発生する排出物の
量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.95

3.71
0.90
-3.32 **

ｉ．梱包材など，物流で発生
する廃棄物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.59
0.86

3.86
0.90
-2.32 *

ｊ．化学物質の除去装置など，
自然環境を維持・改善する
ための製品を開発・製造し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.76
1.40

3.06
1.50
-1.60

ｋ．環境に配慮した製品開発
のために，顧客やサプライ
ヤーと協力している

平均
標準偏差

t 値

3.53
1.01

3.78
1.04
-1.84

ｌ．環境配慮活動のための技
術開発に力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.99

3.84
1.10
-3.78 **

ｍ．製品開発チームに環境配
慮活動の担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.75
1.16

3.01
1.26
-1.66

*p < .05  **p < .01

図表29　環境重視・非重視と管理業務
２ ．貴社では，以下の取り組みをどの程度おこなっていますか。

非重視 重視

ａ．環境監査を定期的に行っ
ている

平均
標準偏差

t 値

4.30
1.18

4.59
0.88
-2.26 *

ｂ．環境関連の投資について，
成果を事後的に評価してい
る

平均
標準偏差

t 値

3.31
1.11

3.85
1.00
-3.98 **

ｃ．環境配慮活動について，
定期的に会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.13
1.19

4.53
0.83
-3.13 **

ｄ．緊急の環境問題に対応す
るための手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.06
1.16

4.36
0.88
-2.30 *

ｅ．購買業務のための環境ガ
イドラインを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.58
1.20

3.99
1.01
-2.91 **

ｆ．環境マネジメントの仕組
み（ISO14001など）を構築
している

平均
標準偏差

t 値

4.38
1.16

4.59
0.85
-1.70

ｇ．従業員に対して，環境意
識を高める教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.82
1.03

4.32
0.81
-4.24 **

ｈ．役員に対して環境セミ
ナーを定期的に開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

2.58
1.09

3.27
1.21
-4.58 **

ｉ．環境問題への対応をマー
ケティング活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.05

3.31
0.95
-4.15 **

ｊ．環境団体や近隣住民との
対話の機会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.91
1.11

3.42
1.05
-3.61 **

ｋ．環境に関する支出は，費
用ではなく投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.17
0.86

3.74
0.96
-4.86 **

ｌ．環境汚染に関する損害保
険に加入している

平均
標準偏差

t 値

2.39
1.19

3.00
1.28
-3.76 **

ｍ．環境関連のイベントを積
極的に主催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.71
1.18

3.10
1.20
-2.55 *

ｎ．環境に関する情報開示
（ウェブサイト，報告書な
ど）を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.71
1.32

4.24
1.03
-3.59 **

ｏ．環境に関する重要業績指
標（KPI）を詳細に設定し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.28
1.31

3.80
1.16
-3.26 **

*p < .05  **p < .01
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非重視企業の平均値が 4 以上の項目は，ａ．定
期的な環境監査（4.30），ｃ．定期的な環境会議 

（4.13），ｄ．緊急の環境問題への対応手続きの明
確化（4.06），ｆ．環境マネジメントの仕組みの構
築（4.38）であった。このうち，ｆ．環境マネジ
メントの仕組みの構築では，重視企業と非重視企
業の平均値の差が有意ではなかった。このことは，
環境マネジメントの仕組みの構築が，環境を重視
するか否かに関わらず，一般的に行われているこ
とを示している。これ以外のすべての項目では，
重視企業の平均値が非重視企業より有意に大き
かった。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．環境関
連投資の事後評価（3.31），ｅ．購買の環境ガイド
ラインの整備（3.58），ｇ．従業員向け環境教育

（3.82），ｋ．環境関連支出を投資と考える（3.17），
ｎ．環境関連の情報開示（3.71），ｏ．環境KPIの設
定（3.28）において，重視企業の平均値が非重視
企業より有意に大きかった。

平均値が 3 未満の項目は，ｈ．役員向け環境セ
ミナーの開催（2.58），ｉ．環境問題への対応をマー
ケティングに反映させる（2.77），ｊ．環境団体等
との対話（2.91），ｌ．環境汚染に関する損害保険
への加入（2.39），ｍ．環境関連イベントへの関与

（2.71）であった。また，これらの項目の重視企
業の平均値は，いずれも非重視企業より有意に大
きかった。

環境を重視する企業は，非重視企業に比べて，
多くの項目に積極的に取り組んでいるといえる。

⑼　環境配慮活動のKPI の比較
環境重視企業と非重視企業が環境配慮活動で

KPIを利用する程度を比較した（図表30）。
非重視企業の平均値が 4 以上の項目は，ａ．エ

ネルギー消費量（4.58），ｂ．廃棄量や排出量（4.42）
であった。このうち，ａ．エネルギー消費量では，
重視企業と非重視企業の平均値の差が有意ではな
かった。このことは，環境を重視するか否かに関
わらず，このKPIが一般的に重視されていること
を示している。他方，ｂ．廃棄量や排出量では，

重視企業の平均値が非重視企業より有意に大き
かった。

平均値が 3 以上 4 未満では，ｃ．環境関連支出
の金額（3.03），ｅ．環境配慮型製品の販売割合

（3.04）で，重視企業の平均値が非重視企業より
有意に大きかった。

平均値が 3 未満の項目では，ｄ．ランキング等
（2.98）で，重視企業の平均値が非重視企業より
有意に大きかった。

環境を重視する企業は，非重視企業に比べて多
様な指標を利用しているといえる。

図表30　環境重視・非重視と環境KPI 
１ ．環境配慮活動の評価において，次の項目をどの程度重視

していますか。

非重視 重視

ａ．電力やガスなど，エネル
ギーの消費量

平均
標準偏差

t 値

4.58
0.67

4.68
0.60
-1.29

ｂ．端材，スクラップ，CO 2 ，
化学物質などの廃棄量や排
出量

平均
標準偏差

t 値

4.42
0.76

4.63
0.62
-2.42 *

ｃ．環境保全関連の支出（寄
付などを含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.03
1.02

3.59
0.95
-4.41 **

ｄ．好感度，格付け，ランキ
ングなどの外部評価

平均
標準偏差

t 値

2.98
1.13

3.39
1.09
-2.84 **

ｅ．環境配慮型製品の販売割
合

平均
標準偏差

t 値

3.04
1.15

3.35
1.19
-2.03 *

*p < .05  **p < .01

⑽　環境配慮活動のアウトカムの変化の比較
環境重視企業と非重視企業の環境配慮活動のア

ウトカムの変化を比較した（図表31）。
重視企業も非重視企業も平均値が 3 の前半に集

中しており，平均値が ４ 以上の項目も， 3 未満
の項目もなかった。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｇ．企業イ
メージ（3.37）で，重視企業の平均値が非重視企
業より有意に大きかった。重視企業では企業イ
メージが上昇したと認識される傾向が相対的に大
きいといえる。そのほかに重視企業と非重視企業
の平均値に有意な差はなかった。環境重視の価値
観とアウトカムの変化の関係は弱いといえる。
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図表31　環境重視・非重視とアウトカムの変化
２ ．環境に配慮することによって，総じて，次の項目に変化

がありましたか。

非重視 重視

ａ．製品の販売価格は変化し
ましたか

平均
標準偏差

t 値

3.15
0.49

3.11
0.66
0.48

ｂ．製品の販売数量は変化し
ましたか

平均
標準偏差

t 値

3.11
0.47

3.12
0.67
-0.10

ｃ．スクラップや余剰エネル
ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

平均
標準偏差

t 値

3.20
0.53

3.16
0.55
0.55

ｄ．製品の製造原価は変化し
ましたか

平均
標準偏差

t 値

3.21
0.64

3.28
0.81
-0.80

ｅ．販売費や一般管理費は変
化しましたか

平均
標準偏差

t 値

3.08
0.39

3.18
0.53
-1.65

ｆ．製品の品質は変化しまし
たか

平均
標準偏差

t 値

3.20
0.43

3.32
0.61
-1.65

ｇ．総じて，企業イメージは
変化したと思いますか

平均
標準偏差

t 値

3.37
0.52

3.56
0.71
-2.25 *

*p < .05  **p < .01

⑾　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。⑴環

境配慮活動のための資源・予算の配分は，一般的
に他の活動より少ないが，重視企業では相対的に
多く配分されていた。

⑵ステイクホルダーについて，重視企業はｇ．
個人顧客，ｈ．法人顧客，ｊ．個人投資家を除く幅
広いステイクホルダーにおいて，非重視企業より
強い影響を受けていた。特に，ａ．国・自治体か
らの影響において著しい差がみられた。

⑶環境に配慮する理由について，ａ．罰則や制
裁を回避することは，重視企業・非重視企業を問
わず，主要な動機であった。また，重視企業では，
ｂ．自然環境の維持，ｃ．企業の社会的責任，ｄ．
企業の長期的存続，ｅ．企業イメージ向上，ｆ．従
業員満足度の向上，ｈ．環境配慮活動をビジネス
チャンスと考えると回答する傾向があった。

⑷目標水準について，全般的に重視企業の目標
水準が非重視企業より高かった。特に，重視企業
では「賞賛される」積極的な水準に設定する傾向

があるのに対して，非重視企業では，「非難され
ない」程度の保守的な水準に設定する傾向があっ
た。

⑸環境配慮活動に関与する部門について，重視
企業では，ｂ．営業・販売・マーケティング部門
とｄ．製品開発を除く幅広い部門において部門の
関与が大きかった。ただし，ｂ．営業・販売・マー
ケティング部門の関与は，重視企業よりも非重視
企業の方が大きいという，他の部門とは反対の結
果が示された。

⑹経営における環境配慮活動の位置づけについ
て，重視企業はすべての項目について非重視企業
より積極的に取り組んでいた。

⑺オペレーション業務では，重視企業は，特に
物流段階における取り組み（ｇ〜ｉ）で非重視企
業より積極的であった。

⑻管理業務では，重視企業・非重視企業を問わ
ず，環境マネジメントの仕組みの構築が高いレベ
ルで行われていた。また，それ以外のすべての項
目において重視企業が非重視企業より積極的で
あった。

⑼環境KPIについて，重視企業・非重視企業を
問わず，ａ．エネルギー消費量が利用されていた。
また，それ以外のすべてのKPIについて重視企業
でよく利用されていた。

⑽環境配慮活動のアウトカムについては，ｇ．
企業イメージの変化以外のすべてにおいて，重視
企業と非重視企業に違いはみられなかった。ｇ．
企業イメージについては，重視企業の方が，上昇
したという認識を強く持っていた。

以上の分析結果から，環境を重視するか否かと
いう価値観には，ステイクホルダーの影響の違い
が関係していること，また，こうした価値観が，
環境配慮活動の実施体制や具体的な取り組みに
様々な違いをもたらしていることが示された。他
方で，こうした価値観の差は，アウトカムとは強
い関係がないことも示された。そこで次項では，
次のステップとして，アウトカムの変化と環境配
慮活動の体制や取り組みとの関係を分析する。
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3.2　アウトカムの変化に基づく群間比較
以下では，環境配慮活動の体制や様々な取り組

みとアウトカムとの関連を分析する。そのために，
5 点スケールで質問した 7 つのアウトカム（Ａ．
販売価格，Ｂ．販売数量，Ｃ．本業以外の収益，Ｄ．
製造原価，Ｅ．販売費及び一般管理費，Ｆ．品質，Ｇ．
企業イメージ）の変化に基づいて企業を「低下群

（ 1 〜 2 点）」「変化なし群（ 3 点）」「上昇群（ 4
〜 5 点）」の 3 群に分けた。各群の回答数は図表
32の通りであった。

図表32　変化なし・低下・上昇の回答数
低下 変化なし 上昇 無回答

Ａ．販売価格 7（2.7%） 204（79.7%） 40（15.6%） 5（2.0%）
Ｂ．販売数量 14（5.5%） 196（76.6%） 41（16.0%） 5（2.0%）
Ｃ．本業以外

の収益 10（3.9%） 189（73.8%） 52（20.3%） 5（2.0%）

Ｄ．製造原価 25（9.8%） 145（56.6%） 80（31.3%） 6（2.3%）
Ｅ．販売費及

び一般管理
費

9（3.5%） 205（80.1%） 36（14.1%） 6（2.3%）

Ｆ．製品の品
質 0（0.0%） 199（77.7%） 52（20.3%） 5（2.0%）

Ｇ．企業イメ�
ージ 1（0.4%） 153（59.8%） 97（37.9%） 5（2.0%）

そして，⑴資源・予算の配分， ⑵ステイクホル
ダーの影響，⑶環境に配慮する理由，⑷環境配慮
活動の目標水準，⑸環境配慮活動に関与する部門，
⑹経営における位置づけ，⑺オペレーション業務
における取り組み，⑻管理業務における取り組み，
⑼環境KPIについて，質問項目ごとに各群の平均
値を計算した。また，特別な環境配慮をしていな
ければアウトカムは「変化なし」であることを仮
定して，それぞれの項目が，各アウトカムを低下
または上昇させる程度を評価した。評価は，変化
なし群と，低下群または上昇群の平均値を計算し，
t 検定で，これらの差を検定した。

なお，変数間の相関係数を計算するのではなく，
群間の差を個々に検定するという方法を採用した
のは，アウトカム（Ａ〜Ｇ）と質問項目の関係が
線形ではない可能性を想定して，群間の違いを個
別に検証しようとする意図による。

3.2.1　販売価格の変化に基づく群間比較
販売価格について，変化していないと回答した

群と，低下または上昇したと回答した群について，
9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を比較
した（図表33）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，や
や不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，
無制限＝ 5 として数値化した。

販売価格の変化なし群の平均値は2.62であっ
た。また，この平均値と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。環境配慮活動に対する資
源・予算配分は，販売価格の変化に関わらず，他
の活動よりやや少ないといえる。

図表33　販売価格の変化と資源・予算配分
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.62
0.70

2.86
0.38
-1.57

2.75
0.59
-1.23

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，ステ

イクホルダーから影響を受けている程度を比較し
た（図表34）。

販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．国・自治体（4.30），ｈ．法人顧客（4.01）
があった。これらは，いずれも変化なし群と低下・
上昇群の平均値の差が有意ではなかった。これらの
影響は販売価格の変化に関わらず大きいといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.97），ｃ．同業他社（3.47），ｅ．法人株主（3.65）
において，低下群の平均値が変化なし群より有意
に大きかった。これらのステイクホルダーの影響
と販売価格の低下との関連が予想される。
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平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主，ｇ．
個人顧客（2.45），ｊ．個人投資家（2.56），ｋ．機
関投資家（2.86）があった。これらは，いずれも
変化なし群と低下・上昇群の平均値の差が有意で
はなかった。これらの影響は販売価格の変化に関
わらず小さいといえる。

なお，結果の解釈にあたっては，回答企業の大
部分がBtoB企業であることや，回答企業に多く

の子会社を含んでいることに留意する必要がある。

⑶　環境に配慮する理由の比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

に配慮する理由を比較した（図表35）。
販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

には，ａ．罰則や制裁の回避（4.09），ｂ．自然環
境の持続（4.32），ｃ．企業の社会的責任（4.64），ｄ．
企業の長期的存続（4.40），ｅ．企業イメージの向
上（4.24）があった。このうち，ｄ．企業の長期
的存続，ｅ．企業イメージの向上では，低下群の
平均値が変化なし群より有意に大きかった。これ
らの理由と販売価格の低下との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｆ．従業員
満足度の向上（3.74）で，低下群の平均値が変化

図表35　販売価格の変化と環境に配慮する理由
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.09
1.11

4.14
1.07
-0.12

3.90
1.27
0.90

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.32
0.74

4.71
0.49
-2.08

4.35
0.77
-0.26

ｃ．企業としての社会
的責任（貢献）を果
たすため

平均
標準偏差

t 値

4.64
0.58

4.86
0.38
-1.48

4.65
0.53
-0.14

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.40
0.66

4.86
0.38
-3.02 *

4.48
0.64
-0.64

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.24
0.73

4.71
0.49
-2.50 *

4.35
0.66
-0.98

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.91

4.71
0.49
-5.00 **

3.95
0.88
-1.39

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.90
0.89

4.86
0.38
-6.16 **

4.28
0.68
-3.05 **

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.73
1.02

4.29
0.95
-1.52

3.95
0.90
-1.38

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.06
0.95

3.57
0.79
-1.66

3.15
1.19
-0.43

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.28
1.14

4.00
1.53
-1.24

3.90
0.90
-3.82 **

*p < .05  **p < .01

図表34　販売価格の変化とステイクホルダー
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.30
0.81

4.57
0.79
-0.90

4.50
0.60
-1.82

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.91

4.71
0.49
-3.84 **

4.20
0.72
-1.79

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.47
0.90

4.57
0.53
-5.22 **

3.73
0.91
-1.66

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.71
1.20

3.33
1.51
-1.01

2.63
1.25
0.39

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.65
1.23

4.71
0.76
-3.57 **

3.78
1.37
-0.54

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.22
0.90

3.57
0.79
-1.15

3.50
0.96
-1.69

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.22

3.57
1.40
-2.09

2.53
1.36
-0.31

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.01
0.90

4.43
0.79
-1.36

4.10
0.96
-0.52

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.94

3.43
0.98
-0.05

3.63
1.00
-1.26

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.56
1.19

2.17
1.60
0.60

2.58
1.34
-0.06

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.86
1.35

3.00
1.63
-0.22

2.88
1.47
-0.05

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.23
1.03

3.57
0.79
-1.11

3.55
0.99
-1.86

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.88

4.00
1.15
-0.08

4.18
0.90
-1.35

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.41
0.94

3.71
1.50
-0.53

3.63
1.08
-1.16

*p < .05  **p < .01
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なし群より有意に大きかった。また，ｇ．市場競
争に勝ち残るため（3.90）は，低下群と上昇群の
平均値が，ともに変化なし群より有意に大きかっ
た。加えて，ｊ．環境配慮型事業に従事では，上
昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これらの理由は，販売価格の変化に関連して
いる可能性がある。なお，平均値が 3 未満の項目
はなかった。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の目標水準を比較した（図表36）。

販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
はなかった。また，平均値が 3 以上 4 未満の項目
には，変化なし群と低下・上昇群の平均値の差が
有意な項目はなかった。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.82），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.59），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.79），
ｋ．株主等から賞賛される水準（2.79）があった。
このうち，ｊ．顧客から賞賛される水準は，低下
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，これらの水準を上回る程度と販売価格
の低下との関連が予想される。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，企業

内の部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較
した（図表37）。

図表36　販売価格の変化と目標水準
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.53
0.70

3.57
0.79
-0.12

3.55
0.64
-0.14

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.43
0.69

3.57
0.53
-0.67

3.55
0.64
-1.06

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.12
0.72

3.43
0.53
-1.49

3.20
0.69
-0.68

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.34
0.69

3.71
0.49
-1.94

3.50
0.68
-1.32

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.77

3.86
0.69
-1.18

3.68
0.73
-1.05

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.36
0.66

3.57
0.53
-1.01

3.50
0.55
-1.39

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.68

3.43
0.53
-0.76

3.43
0.55
-1.55

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.82
0.83

3.00
0.82
-0.59

2.95
0.75
-1.01

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.59
0.88

3.00
0.58
-1.83

2.85
0.98
-1.59

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.43
0.53
-3.06 *

2.93
0.83
-0.97

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.14
0.38
-2.31

2.88
0.85
-0.59

*p < .05  **p < .01

図表37　販売価格の変化と部門の関与
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.58
0.70

5.00
0.00
-8.59 **

4.70
0.46
-1.38

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.46
0.93

3.43
0.98
0.08

3.85
0.70
-3.05 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.91
0.88

3.00
0.82
-0.30

3.08
1.10
-0.91

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.31
0.83

4.14
1.07
0.41

4.43
0.64
-0.99

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.43
0.98

3.14
0.69
1.06

3.88
0.85
-2.93 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.78

4.43
0.79
-0.55

4.23
0.66
0.32

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.22

3.57
1.40
-2.09

3.40
0.87
-1.52

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.04
0.77

3.71
1.11
0.78

3.93
0.76
0.90

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.85

3.86
1.21
-0.03

4.03
0.77
-1.35

*p < .05  **p < .01
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販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．製造（4.58），ｄ．製品開発（4.31），ｆ．
生産技術（4.26），ｈ．購買（4.04）があった。こ
のうち，ａ．製造では，低下群の平均値が変化な
し群より有意に大きかった。これより，製造の部
門の関与と販売価格の低下との関連が予想される。

平均値が ３ 以上 4 未満の項目では，ｂ．営業・
販売・マーケティング（3.46）とｅ．広報（3.43）で，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これらの部門の関与と販売価格の上昇との関
連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｃ．経理・財務（2.91），
法務（2.45）があった。また，いずれも変化なし
群と低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかっ
た。経理・財務部門の関与は，販売価格の変化に
関わらず小さいといえる。

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の企業経営における位置づけを比較した
（図表38）。

販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ｃ．トップマネジメントの関与（4.01）があっ
た。また，低下群の平均値は変化なし群より有意
に大きかった。これより，トップマネジメントの
関与と販売価格の低下との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．環境配
慮活動を戦略的項目として検討する（3.75）で，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。また，ｄ．従業員の関与（3.57）で，低下群
の平均値が変化なし群より有意に大きかった。こ
れより，これらの項目と販売価格の変化との関連
が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.87）があった。また，
この項目の変化なし群と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。これは，販売価格の変化
に関わらずあまり行われていないといえる。

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，オペ

レーション業務（製品・製造工程・物流・製品開
発）における取り組みの程度を比較した（図表39）。

製品価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ｄ．製造工程におけるエネルギー・資源消
費量の削減（4.25），ｅ．製造工程における排出物
量の削減（4.19），ｆ．製造工程における廃棄物量
の削減（4.20）があった。いずれも製造工程に関
連した項目である。また，いずれも変化なし群と
低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかった。
これらの取り組みは，販売価格の変化に関わらず
よく行われているといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，ａ．製品の
原材料・エネルギー消費量の削減（3.98），ｋ．環
境配慮型製品の開発のための顧客・サプライヤー
との協力（3.59），ｌ．環境配慮活動のための技術
開発（3.46）があった。また，いずれも上昇群の
平均値が変化なし群より有意に大きかった。また，
ｂ．製品の排出物量の削減（3.82）では，低下群
と上昇群の平均値が，ともに変化なし群より有意
に大きかった。ｂ．製品の排出物量の削減が，低

図表38　販売価格の変化と経営的位置づけ

Ａ�．製品の販売価格は変化し
ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.75
0.99

4.29
0.95
-1.48

4.11
0.80
-2.16 *

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.44
1.09

4.00
1.00
-1.46

3.78
0.97
-1.69

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

4.01
0.89

4.71
0.49
-3.59 **

4.26
0.76
-1.53

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.57
0.90

4.43
0.53
-4.04 **

3.59
0.80
-0.11

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.87
1.00

3.43
1.27
-1.15

2.96
0.90
-0.51

*p < .05  **p < .01



32

下と上昇という両方の効果をもたらしていること
は興味深い。これより，これらの取り組みと販売

価格の変化との関連が予想される。
平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製

品の開発・製造（2.77），ｍ．製品開発チームへの
環境担当者の参加（2.82）があった。このうち，ｊ．
環境配慮型製品の開発・製造では，上昇群の平均
値が変化なし群より有意に大きかった。これより，
販売価格の上昇との関連が予想される。

⑻　管理業務における取り組みの比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，管理

業務における環境配慮活動の取り組みの程度を比
較した（図表40）。

製品の販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上
の項目には，ａ．定期的な環境監査（4.35），ｃ．
定期的な環境会議 （4.27），ｄ．緊急の環境問題へ
の対応手続きの明確化（4.12），ｆ．環境マネジメ
ントの仕組みの構築（4.41）があった。また，い
ずれも変化なし群と低下・上昇群の平均値の差が
有意ではなかった。これらは，販売価格の変化に
関わらずよく行われている取り組みといえる。

平均値が 3 以上 4 未満では，ｇ．従業員向け環
境教育（3.96），ｋ．環境関連支出を投資と考える

（3.32）において，低下群の平均値が変化なし群
より有意に大きかった。これらと販売価格の低下
との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー（2.81），ｉ．環境問題への対応をマーケ
ティングに反映させる（2.94），ｌ．環境汚染に関
する損害保険への加入（2.56），ｍ．環境関連イベ
ントへの関与（2.78）があった。このうち，ｍ．
環境関連イベントへの関与は，低下群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，販
売価格の低下との関連が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

KPIを利用する程度を比較した（図表41）。
販売価格の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

には，ａ．エネルギー消費量（4.59），ｂ．廃棄量
や排出量（4.46）があった。このうち，ｂ．廃棄

図表39　販売価格の変化とオペレーション業務
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.98
0.95

4.57
0.79
-1.94

4.35
0.70
-2.86 **

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.82
1.04

4.57
0.53
-3.49 **

4.30
0.82
-3.20 **

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.71
0.96

3.29
1.70
0.65

3.88
0.91
-1.06

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.25
0.75

4.29
0.95
-0.08

4.23
0.70
0.25

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.19
0.73

4.29
0.95
-0.26

4.13
0.76
0.52

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.69

4.57
0.79
-1.24

4.10
0.84
0.69

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.63
0.93

3.86
0.90
-0.65

3.73
0.88
-0.62

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.96

3.86
0.90
-1.21

3.73
0.88
-1.86

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.67
0.90

4.00
0.82
-1.04

3.80
0.82
-0.89

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.44

3.29
1.70
-0.79

3.35
1.37
-2.43 *

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.59
1.03

3.43
1.51
0.27

3.90
0.87
-2.02 *

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.08

3.57
1.27
-0.22

3.85
0.89
-2.41 *

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.82
1.22

3.29
1.25
-0.96

2.93
1.10
-0.53

*p < .05  **p < .01
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量や排出量は，上昇群の平均値が変化なし群より
有意に大きかった。これより，販売価格の上昇と
の関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｃ．環境関
連支出の金額（3.19），ｅ．環境配慮型製品の販売
割合（3.04）で，上昇群の平均値が変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，販売価格の上昇
との関連が予想される。なお，平均値が 3 未満の
項目はなかった。

図表41　販売価格の変化と環境KPI
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.59
0.68

4.86
0.38
-1.79

4.70
0.52
-1.18

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.46
0.74

4.71
0.76
-0.87

4.68
0.53
-2.19 *

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.19
1.05

3.43
1.13
-0.54

3.53
0.85
-2.18 *

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.16

3.00
1.00
0.32

3.30
1.02
-0.98

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

3.04
1.19

3.57
1.13
-1.21

3.70
0.91
-3.93 **

*p < .05  **p < .01

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。販売

価格の低下群は，変化なし群に比べて次のような
性質を持っていた。⑵ステイクホルダーについて，
ｂ．業界団体，ｃ．同業他社，ｅ．法人株主の影響
をより強く受けている。⑶環境に配慮する理由に
ついて，ｄ．企業の長期的存続，ｅ．企業イメージ
の向上，ｆ．従業員満足度の向上，ｇ．市場での競
争に勝ち残るためと答える傾向がある。⑷環境配
慮活動の目標をｊ．顧客から賞賛される水準に対
して，より高く設定している。⑸部門の関与につ
いては，ａ．製造部門の関与がより大きい。⑹環
境配慮活動には，ｃ．トップマネジメントやｄ．
従業員がより積極的に関与している。⑺オペレー

図表40　販売価格の変化と管理業務
Ａ�．製品の販売価格は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.35
1.15

4.71
0.76
-1.22

4.65
0.80
-1.98

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.10

3.86
1.07
-0.96

3.75
1.10
-1.52

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.27
1.09

4.71
0.76
-1.50

4.30
1.14
-0.16

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.12
1.09

4.71
0.76
-2.00

4.35
1.00
-1.29

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.68
1.16

4.29
1.25
-1.27

3.90
1.03
-1.22

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.41
1.11

4.71
0.76
-1.04

4.60
0.93
-1.16

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.96
1.02

4.71
0.49
-3.81 **

4.13
0.82
-1.11

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.81
1.18

3.57
1.27
-1.56

2.90
1.17
-0.45

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.94
1.05

2.86
1.35
0.16

3.25
1.03
-1.73

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.12

3.43
1.27
-0.63

2.98
1.12
0.76

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.94

4.29
0.76
-3.29 *

3.53
0.88
-1.33

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.56
1.22

3.29
1.70
-1.12

2.83
1.36
-1.16

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.78
1.22

3.86
0.69
-3.91 **

3.00
1.06
-1.15

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.93
1.25

3.00
1.29
1.87

4.03
1.17
-0.48

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.42
1.30

4.00
1.00
-1.49

3.68
1.21
-1.20

* p < .05  **p < .01
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ション業務では，ｂ．製品からの排出物量削減に
より積極的に取り組んでいる。⑻管理業務では，
ｇ．従業員向け環境教育により積極的に取り組ん
でいる。また，ｋ．環境関連支出を投資と考える，
ｍ．環境関連イベントに積極的に関与するなどの
傾向がある。

販売価格の上昇群は，変化なし群に比べて次の
ような性質を持っていた。⑶環境に配慮する理由
について，ｇ．市場での競争に勝ち残るため，ｊ．
環境配慮型事業に従事しているためと答える傾向
がある。⑸環境配慮活動に関与する部門について
は，ｂ．営業・販売・マーケティング部門とｅ．広
報部門の関与がより大きい。⑹ａ．環境配慮活動
は戦略的項目として検討される傾向がある。⑺オ
ペレーション業務では，ａ．製品の原材料やエネ
ルギー消費量削減，ｂ．製品からの排出物量の削
減，ｊ．環境配慮型製品の開発・製造，ｋ．環境配
慮型製品開発のための顧客・サプライヤーとの協
力，ｌ．環境配慮活動のための技術開発に，より
積極的に取り組んでいる。⑼環境KPIとして，ｂ．
廃棄量や排出量，ｃ．環境関連支出の金額，ｅ．環
境配慮型製品の販売割合を利用する傾向がある。

なお，興味深い結果として，⑶環境に配慮する
理由のｇ．市場での競争に勝ち残るためと，⑺オ
ペレーション業務における取り組みのｂ．製品か
らの排出物量の削減で，販売価格の低下群と上昇
群の平均値が，ともに変化なし群より大きくなっ
ていたことがあげられる。

3.2.2　販売数量の変化に基づく群間比較
販売数量について，変化していないと回答した

群と，低下または上昇したと回答した群について，
9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を比較
した（図表42）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，や
や不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，
無制限＝ 5 として数値化した。

販売数量の変化なし群の平均値は2.63であっ
た。また，この平均値と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。環境配慮活動に対する資
源・予算の配分は，販売数量の変化に関わらず，
他の活動よりやや少ないといえる。

図表42　販売数量の変化と資源・予算配分
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.63
0.69

2.54
0.66
0.47

2.78
0.58
-1.42

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，ステ

イクホルダーから影響を受けている程度を比較し
た（図表43）。

販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．国・自治体（4.30）があった。また，
変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意で
はなかった。国・自治体の影響は，販売価格の変
化に関わらず大きいといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.94），ｃ．同業他社（3.46），ｈ．法人顧客（3.99）
ｌ．環境保護団体等（3.21），ｎ．メディア等（3.39）
おいて，上昇群の平均値が変化なし群より有意に
大きかった。これらのステイクホルダーの影響と
販売数量の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.64），
ｇ．個人顧客（2.44），ｊ．個人投資家（2.51），ｋ．
機関投資家（2.77）があった。また，いずれも変
化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意では
なかった。これらのステイクホルダーの影響は，
販売数量の変化に関わらず小さいといえる。

⑶　環境に配慮する理由の比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，環境

に配慮する理由を比較した（図表44）。
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販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．罰則や制裁の回避（4.07），ｂ．自然環
境の持続（4.31），ｃ．企業の社会的責任（4.63），ｄ．
企業の長期的存続（4.38），ｅ．企業イメージの向
上（4.22）があった。このうち，ｄ．企業の長期
的存続，ｅ．企業イメージの向上において，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。

これより，これらと販売数量の上昇との関連が予
想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｇ．市場競
争に勝ち残るため（3.90），ｈ．ビジネスチャンス
と考えるため（3.71），ｊ．環境配慮型事業に従事

（3.23）において，上昇群の平均値が変化なし群
より有意に大きかった。これらの理由と販売数量
の上昇との関連が予想される。なお，平均値が 3
未満の項目はなかった。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の目標水準を比較した（図表45）。
販売数量の変化なし群で平均値が 4 より大きい

項目はなかった。平均値が 3 以上 4 未満の項目で

図表43　販売数量の変化とステイクホルダー
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.30
0.80

4.43
0.65
-0.70

4.49
0.71
-1.49

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.94
0.91

4.21
0.97
-1.01

4.34
0.62
-3.42 **

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.46
0.88

3.86
1.03
-1.41

3.80
0.95
-2.14 *

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.64
1.20

3.08
1.12
-1.37

2.95
1.26
-1.46

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.67
1.24

4.00
1.18
-1.00

3.73
1.32
-0.27

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.24
0.88

3.21
0.89
0.11

3.46
1.05
-1.26

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.44
1.21

3.07
1.21
-1.90

2.59
1.43
-0.63

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

3.99
0.91

3.71
0.83
1.20

4.39
0.80
-2.84 **

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.40
0.93

3.50
1.09
-0.33

3.63
0.99
-1.39

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.51
1.20

2.77
1.24
-0.73

2.68
1.33
-0.76

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.77
1.34

2.93
1.07
-0.53

3.32
1.52
-2.13 *

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.21
1.01

3.36
1.08
-0.48

3.63
1.02
-2.41 *

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.95
0.82

3.93
1.07
0.09

4.24
1.09
-1.61

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.39
0.96

3.21
0.97
0.67

3.83
0.97
-2.60 *

*p < .05  **p < .01

図表44　販売数量の変化と環境に配慮する理由
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.07
1.10

4.29
0.99
-0.79

3.98
1.35
0.41

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.31
0.73

4.21
0.89
0.40

4.46
0.74
-1.18

ｃ．企業としての社
会的責任（貢献）
を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.63
0.57

4.43
0.76
0.99

4.78
0.47
-1.75

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.38
0.67

4.29
0.83
0.42

4.71
0.46
-3.80 **

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.22
0.74

4.29
0.73
-0.33

4.49
0.60
-2.51 *

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.90

3.86
0.95
-0.43

4.05
0.93
-1.90

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.90
0.88

4.00
0.88
-0.40

4.37
0.70
-3.67 **

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.71
1.02

3.50
1.02
0.75

4.20
0.87
-3.12 **

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.03
0.97

3.07
0.73
-0.20

3.39
1.09
-1.95

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.23
1.11

3.43
1.34
-0.55

4.20
0.84
-6.30 **

*p < .05  **p < .01
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は，ａ．法令を遵守する水準（3.51），ｄ．取引先
の要求水準（3.34），ｅ．メディア等で非難されな
い水準（3.52），ｆ．株主等の要求水準（3.34），ｇ．
同業他社と同程度の水準（3.25）において，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これらの目標水準を上回る程度と販売数量の上昇
との関連が予想される。

図表45　販売数量の変化と目標水準
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.51
0.70

3.29
0.61
1.28

3.78
0.65
-2.43 *

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.42
0.68

3.36
0.74
0.38

3.63
0.62
-1.94

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.11
0.74

3.14
0.53
-0.20

3.27
0.63
-1.39

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.34
0.69

3.43
0.76
-0.43

3.56
0.63
-2.01 *

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.52
0.72

3.43
0.94
0.35

3.88
0.81
-2.63 *

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.34
0.62

3.36
0.50
-0.15

3.66
0.69
-2.75 **

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.25
0.64

3.36
0.63
-0.63

3.54
0.71
-2.42 *

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.78
0.83

2.86
0.53
-0.48

3.12
0.81
-2.42 *

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.55
0.89

2.71
0.47
-1.18

3.05
0.89
-3.26 **

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.74
0.81

3.07
0.62
-1.89

3.15
0.82
-2.87 **

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.74
0.82

3.07
0.62
-1.88

3.05
0.80
-2.20 *

*p < .05  **p < .01

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.78），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.55），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.74），
ｋ．株主等に賞賛される水準（2.74）があった。

また，いずれも，上昇群の平均値が変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，企業の目標がこ
れらの水準を上回る程度と販売数量の上昇との関
連が予想される。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，企業

内の部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較
した（図表46）。

販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．製造（4.59），ｄ．製品開発（4.27），ｆ．
生産技術（4.24）があった。また，いずれも上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これらの部門の関与の程度と，販売数量の上昇と
の関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．営業・
販売・マーケティング（3.43），ｅ．広報（3.42）で，

図表46　販売数量の変化と部門の関与
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.59
0.69

4.42
0.90
0.64

4.78
0.42
-2.37 *

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.43
0.91

3.17
1.03
0.87

4.07
0.61
-5.57 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.92
0.91

2.92
0.67
0.03

3.05
1.02
-0.73

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.27
0.79

4.00
1.28
0.73

4.73
0.50
-4.75 **

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.42
0.97

3.00
0.85
1.65

4.02
0.79
-4.25 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.24
0.79

4.00
0.85
0.94

4.46
0.55
-2.20 *

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.21
0.88

3.00
1.13
0.64

3.29
1.01
-0.48

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

3.99
0.78

3.83
0.94
0.57

4.22
0.72
-1.82

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.81

3.75
1.14
0.27

4.12
0.84
-1.95

*p < .05  **p < .01
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上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，これらの部門の関与と販売数量の
上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｃ．経理・財務（2.92）
があった。また，変化なし群と低下・上昇群の平
均値の差は有意ではなかった。これより，経理・
財務部門の関与は販売数量の変化に関わらず小さ
いといえる。

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の企業経営における位置づけを比較した
（図表47）。

販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ｃ．トップマネジメントの関与（4.02）があっ
た。また，上昇群の平均値は変化なし群より有意
に大きかった。これより，トップマネジメントの
関与と，販売数量の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満では，ａ．環境配慮活動
を戦略的項目として検討する（3.74），ｂ．環境担
当者が戦略に影響力を持つ（3.43），ｄ．従業員の

関与（3.56）で，上昇群の平均値が変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，これらの項目と
販売数量の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.90）があった。また，
変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意で
はなかった。これは，販売数量の変化に関わらず，
あまり行われていない項目といえる。

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，オペ

レーション業務（製品・製造工程・物流・製品開
発）における環境配慮活動への取り組みの程度を
比較した（図表48）。

販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．製品の原材料・エネルギー消費量の削
減（4.01），ｄ．製造工程におけるエネルギー・資
源消費量の削減（4.22），ｅ．製造工程における排
出物量の削減（4.17），ｆ．製造工程における廃棄
物量の削減（4.17）があった。また，このうち，ａ．
製品の原材料・エネルギー消費量の削減，ｄ．製
造工程におけるエネルギー・資源消費量の削減で
は，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これより，これらの取り組みと販売数量
の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満では，ｂ．製品による排
出物量の削減（3.84），ｇ．物流におけるエネル
ギー・資源消費量の削減（3.59），ｋ．環境配慮型
製品開発のための顧客・サプライヤーとの協力

（3.55），ｌ．環境配慮活動のための技術開発（3.43）
において，上昇群の平均値が変化なし群より有意
に大きかった。これより，これらの取り組みと販
売数量の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目は，ｊ．環境配慮型製品
の開発・製造（2.68），ｍ．製品開発チームへの環
境担当者の参加（2.75）であった。また，いずれ
も上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これより，これらの取り組みと販売数量
の上昇との関連が予想される。

図表47　販売数量の変化との経営的位置づけ

Ｂ�．製品の販売数量は変化し
ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.97

3.57
1.09
0.58

4.29
0.75
-4.02 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.43
1.08

3.29
1.07
0.50

3.95
0.92
-3.17 **

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

4.02
0.86

3.79
1.19
0.71

4.49
0.64
-4.04 **

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.56
0.89

3.64
0.93
-0.34

3.88
0.78
-2.34 *

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.90
0.95
0.59

2.71
1.14
0.59

3.05
1.14
-0.79

*p < .05  **p < .01
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⑻　管理業務における取り組みの比較
販売数量の変化なし群と低下・上昇群で，管理

業務における環境配慮活動への取り組みの程度を
比較した（図表49）。

販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．定期的な環境監査（4.33），ｃ．定期的
な環境会議（4.19），ｄ．緊急の環境問題への対応
手続きの明確化（4.08），ｆ．環境マネジメントの
仕組みの構築（4.38）があった。また，いずれも，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，これらの取り組みと販売数量の上
昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｎ．環境関
連の情報開示（3.88）で，低下群の平均値が変化
なし群より有意に小さかった。また，上昇群の平
均値は変化なし群より有意に大きかった。これよ
り，環境関連の情報開示の程度が小さければ販売
数量が低下し，大きければ上昇するという関係が
予想される。また，ｂ．環境関連投資の事後評価

（3.43），ｇ．従業員向け環境教育（3.93），ｊ．環境
団体等との対話（3.06），ｋ．環境関連支出を投資
と考える（3.27），ｏ．環境KPIの設定（3.38）に
おいて，いずれも上昇群の平均値が変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，これらの取り組
みと販売数量の上昇との関連が想定される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー （2.75），ｉ．環境問題への対応をマーケ
ティングに反映させる（2.88），ｌ．環境汚染に関
する損害保険への加入（2.51），ｍ．環境関連イベ
ントへの関与（2.74）があった。また，いずれも
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これらの取り組みと販売数量の上昇との関連
が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
販売価格の変化なし群と低下・上昇群で，環境

KPIを利用する程度を比較した（図表50）。
販売数量の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

には，ａ．エネルギー消費量（4.58），ｂ．廃棄量
や排出量（4.47）があった。また，いずれも上昇

図表48　販売数量の変化とオペレーション業務

Ｂ�．製品の販売数量は変化し
ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.01
0.91

3.79
0.97
0.82

4.39
0.89
-2.51 *

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.84
1.02

4.07
0.73
-1.13

4.27
1.03
-2.46 *

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.72
0.95

3.14
1.35
1.57

3.93
0.91
-1.32

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.22
0.75

4.00
0.78
1.04

4.46
0.64
-2.12 *

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.17
0.74

3.93
0.73
1.19

4.34
0.69
-1.43

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.17
0.72

4.14
0.77
0.12

4.32
0.72
-1.19

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.59
0.92

3.64
0.74
-0.23

3.93
0.96
-2.03 *

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.94

3.50
0.85
-0.27

3.66
1.04
-1.27

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.67
0.87

3.57
0.85
0.43

3.88
0.93
-1.30

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.68
1.40

3.36
1.50
-1.64

3.66
1.41
-4.06 **

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.55
1.04

3.07
1.14
1.52

4.22
0.65
-5.32 **

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.43
1.06

3.14
1.10
0.93

4.15
0.85
-4.70 **

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.75
1.18

2.64
1.01
0.39

3.39
1.22
-3.05 **

*p < .05  **p < .01
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群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，これらのKPIの利用と販売数量の上昇
との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｃ．環境関
連支出の金額（3.17），ｄ．好感度等の外部評価（3.06）
で，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これらのKPIの利用と販売数量の上昇と
の関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮型製
品の販売割合（2.99）があった。また，上昇群の
平均値が変化なし群より有意に大きかった。これ
より，販売数量の上昇との関連が予想される。

図表50　販売数量の変化と環境KPI
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.58
0.69

4.43
0.65
0.82

4.85
0.36
-3.73 **

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.47
0.73

4.29
0.73
0.91

4.73
0.55
-2.61 *

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.17
1.05

3.43
1.02
-0.90

3.56
0.87
-2.50 *

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.06
1.15

2.93
0.62
0.69

3.66
1.04
-3.31 **

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

2.99
1.18

3.21
0.97
-0.80

3.95
0.86
-6.01 **

*p < .05  **p < .01

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。販売

数量の低下群では，変化なし群に比べて⑻ｎ．環
境に関する情報開示を積極的に行っていた。

販売数量の上昇群は，変化なし群に比べて次の
ような性質を持っていた。⑵ステイクホルダーに
ついては，ｂ．業界団体，ｃ．同業他社，ｈ．法人
顧客，ｋ．機関投資家，ｌ．環境保護団体等，ｎ．
メディア等の影響をより強く受けている。⑶環境
に配慮する理由を，ｄ．企業の長期的存続，ｅ．企
業イメージの向上，ｇ．市場での競争に勝ち残る，

図表49　販売数量の変化と管理業務
Ｂ�．製品の販売数量は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.33
1.15

4.07
1.27
0.75

4.90
0.37
-5.65 **

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.43
1.12

3.21
0.89
0.87

4.02
0.91
-3.63 **

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.19
1.13

4.00
1.18
0.60

4.83
0.54
-5.42 **

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.08
1.12

4.14
1.17
-0.19

4.63
0.58
-4.55 **

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.67
1.13

3.57
1.16
0.30

4.07
1.19
-2.00

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.38
1.14

4.21
1.19
0.50

4.85
0.48
-4.32 **

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.93
1.02

4.00
0.96
-0.25

4.37
0.77
-3.08 **

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.75
1.13

2.86
1.41
-0.28

3.29
1.27
-2.54 *

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.88
1.05

2.64
0.93
0.90

3.63
0.89
-4.80 **

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.06
1.10

2.71
0.91
1.33

3.49
1.21
-2.11 *

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.92

3.64
1.08
-1.25

3.80
0.90
-3.44 **

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.51
1.25

2.86
1.17
-1.08

3.10
1.28
-2.68 **

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.74
1.19

3.00
0.88
-1.05

3.32
1.21
-2.79 **

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.88
1.25

3.07
1.33
2.20 *

4.39
1.00
-2.86 **

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.38
1.28

3.14
1.23
0.68

4.07
1.10
-3.56 **

*p < .05  **p < .01
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ｈ．環境配慮をビジネスチャンスと考える，ｊ．環
境配慮型事業に従事と答える傾向がある。⑷環境
配慮活動の目標を，ｂ．業界の環境水準，ｃ．国際
協定等の水準以外のすべてに対して，より高く設
定している。⑸環境配慮活動に関与する部門につ
いて，ａ．製造，ｂ．営業・販売・マーケティング，
ｄ．製品開発，ｅ．広報，ｆ．生産技術の部門の関
与がより大きい。⑹ａ．環境配慮活動は戦略的項
目として検討され，ｂ．戦略策定には環境担当部
門が関与する程度が大きい。また，環境配慮活動
にはｃ．トップマネジメントやｄ．従業員がより積
極的に関与している。⑺オペレーション業務では，
ａ．製品のための原材料・エネルギー消費量の削
減，ｂ．製品からの排出物量の削減，ｄ．製造工程
におけるエネルギー・資源消費量の削減，ｇ．物
流におけるエネルギー・資源消費量の削減，ｊ．
環境配慮型製品の開発，ｋ．環境配慮型製品開発
のための顧客・サプライヤーとの協力，ｌ．環境
配慮活動のための技術開発，ｍ．環境担当者の製
品開発チームへの参加が，より積極的に行われて
いる。⑻管理業務では，ｅ．環境マネジメントの
仕組みの構築以外のすべての項目により積極的に
取り組んでいる。⑼環境KPIとして，ａ．エネル
ギー消費量，ｂ．廃棄量や排出物量，ｃ．環境関連
支出の金額，ｄ．好感度等の外部評価，ｅ．環境配
慮型製品の販売割合を利用する傾向がある。

なお，興味深い結果として，⑻ｎ．環境に関す
る情報開示で，販売数量の低下群の平均値は変化
なし群より有意に小さく，上昇群では有意に大き
くなっていたことがあげられる。

3.2.3　本業以外の収益の変化に基づく群間比較
本業以外の収益について，変化していないと回

答した群と，低下または上昇したと回答した群に
ついて， 9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

環境配慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を
比較した（図表51）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，

やや不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝
4 ，無制限＝ 5 として数値化した。

本業以外の収益の変化なし群の平均値は2.61で
あった。また，この平均値と低下・上昇群の平均
値の差は有意ではなかった。これより，環境配慮
活動に対する資源・予算の配分は，本業以外の収
益の変化に関わらず，他の活動よりやや少ないと
いえる。

図表51　本業以外の収益の変化と資源・予算配分
Ｃ．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.61
0.67

2.80
0.63
-0.94

2.79
0.67
-1.74

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

ステイクホルダーから影響を受ける程度を比較し
た（図表52）。

本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上
の項目には，ａ．国・自治体（4.26），ｈ．法人顧
客（4.01）があった。このうち，ａ．国・自治体
では，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大
きかった。これより，国・自治体の影響と，本業
以外の収益の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.95）で，低下群の平均値が変化なし群の平
均値より有意に大きかった。これより，ｂ．業界
団体の影響と，本業以外の収益の低下との関連が
予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.68），
ｇ．個人顧客（2.47），ｊ．個人投資家（2.53），ｋ．
機関投資家（2.86）があった。また，いずれも変
化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意では
なかった。これらのステイクホルダーの影響は，
本業以外の収益の変化に関わらず小さいといえる。
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⑶　環境に配慮する理由の比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

環境に配慮する理由を比較した（図表53）。
本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上

の項目には，ａ．罰則や制裁の回避（4.02），ｂ．

自然環境の持続（4.31），ｃ．企業の社会的責任
（4.63），ｄ．企業の長期的存続（4.39），ｅ．企業イ
メージの向上（4.22）があった。このうち，ｂ．
自然環境の持続，ｅ．企業イメージの向上は，上
昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，これらの理由と本業以外の収益の上昇
との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｇ．市場競
争に勝ち残るため（3.92），ｈ．ビジネスチャンス
と考える（3.71），ｉ．税制等の優遇を受けるため

（3.03）という理由において，上昇群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，こ
れらの理由と，本業以外の収益の上昇との関連が
予想される。なお，平均値が 3 未満の項目はなかっ
た。

図表52　本業以外の収益の変化とステイクホルダー
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.81

4.60
0.52
-1.93

4.58
0.67
-2.85 **

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.95
0.89

4.50
0.53
-3.06 **

4.21
0.85
-1.93

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.48
0.88

3.70
1.34
-0.52

3.75
0.93
-1.91

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.68
1.19

2.40
1.43
0.61

2.88
1.26
-1.02

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.71
1.25

3.60
1.51
0.24

3.69
1.21
0.11

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.28
0.87

3.30
1.34
-0.06

3.27
0.99
0.04

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.47
1.22

2.20
1.32
0.64

2.65
1.37
-0.82

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.01
0.92

4.10
0.88
-0.33

4.15
0.85
-1.10

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.92

4.00
1.25
-1.48

3.48
1.00
-0.48

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.53
1.19

2.10
1.45
0.93

2.73
1.30
-0.95

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.86
1.35

2.10
1.45
1.63

3.04
1.39
-0.82

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.26
0.99

3.10
1.10
0.46

3.42
1.13
-0.92

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.94
0.88

4.10
1.29
-0.38

4.19
0.82
-1.92

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.41
0.98

3.60
0.52
-1.08

3.62
1.01
-1.32

*p < .05  **p < .01

図表53　本業以外の収益の変化と環境に配慮する理由
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.02
1.18

4.10
1.20
-0.22

4.25
0.95
-1.49

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.31
0.74

3.80
1.14
1.41

4.52
0.61
-2.07 *

ｃ．企業としての社会
的責任（貢献）を果
たすため

平均
標準偏差

t 値

4.63
0.59

4.50
0.71
0.59

4.73
0.45
-1.27

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.39
0.67

4.50
0.53
-0.62

4.56
0.61
-1.71

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.22
0.73

4.00
0.67
1.02

4.50
0.64
-2.68 **

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.76
0.90

3.60
1.07
0.46

3.98
0.90
-1.57

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.92
0.92

3.80
0.42
0.77

4.29
0.67
-3.27 **

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.71
1.02

3.50
0.71
0.88

4.12
0.98
-2.63 *

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.03
0.98

2.60
0.97
1.36

3.44
0.94
-2.80 **

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.35
1.14

3.40
1.26
-0.12

3.58
1.13
-1.29

*p < .05  **p < .01
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⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

環境配慮活動の目標水準を比較した（図表54）。
本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上

の項目はなかった。平均値が 3 以上 4 未満の項目
では，ｃ．国際協定等の水準（3.08），ｄ．取引先
の要求水準（3.32）において，上昇群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，企
業の目標がこれらの水準を上回る程度と，本業以
外の収益の上昇との関連が予想される。

図表54　本業以外の収益の変化と目標水準

Ｃ�．スクラップや余剰エネル
ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.52
0.70

3.30
0.48
1.39

3.65
0.68
-1.21

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.42
0.68

3.40
0.52
0.11

3.60
0.69
-1.65

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.08
0.69

3.10
0.57
-0.08

3.35
0.76
-2.23 *

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.69

3.50
0.53
-1.05

3.58
0.67
-2.47 *

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.76

3.50
1.08
0.13

3.69
0.67
-1.36

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.37
0.64

3.30
0.67
0.30

3.52
0.64
-1.54

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.29
0.65

3.00
0.67
1.35

3.38
0.69
-0.88

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.82
0.79

2.50
0.71
1.38

3.00
0.92
-1.29

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.58
0.86

2.40
0.84
0.65

2.92
0.95
-2.38 *

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.78
0.76

2.80
0.92
-0.08

3.04
0.95
-1.83

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.77
0.77

2.70
0.95
0.24

3.00
0.93
-1.62

*p < .05  **p < .01

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.82），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.58），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.78），
ｋ．株主等から賞賛される水準（2.77）があった。
このうち，ｉ．メディア等で賞賛される水準につ
いては，上昇群の平均値が変化なし群より有意に
大きかった。これより，企業の目標がこの水準を
上回る程度と，本業以外の収益の上昇との関連が
予想される。

⑸�　環境配慮活動に関与する部門の比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

企業内の部門が関与する程度を比較した（図表
55）。

本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上
の項目には，ａ．製造（4.60），ｄ．製品開発（4.29），
ｆ．生産技術（4.23），ｈ．購買（4.01）があった。

図表55　本業以外の収益の変化と部門の関与
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.60
0.70

4.50
0.53
0.56

4.69
0.51
-1.09

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.53
0.91

3.30
0.67
1.05

3.51
0.95
0.17

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.90
0.92

3.00
0.67
-0.43

3.04
0.93
-0.92

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.29
0.84

4.70
0.48
-2.51 *

4.39
0.72
-0.89

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.47
1.00

3.60
0.52
-0.75

3.59
0.92
-0.83

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.23
0.80

4.30
0.48
-0.43

4.38
0.63
-1.47

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.20
0.93

3.30
0.82
-0.36

3.24
0.91
-0.23

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.01
0.80

4.20
0.63
-0.93

4.02
0.73
-0.12

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.85
0.86

3.80
0.92
0.15

3.98
0.78
-1.08

*p < .05  **p < .01
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また，このうち，ｄ．製品開発については，低下
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，製品開発部門の関与と，本業以外の収
益の低下との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差が有意なものははな
かった。

平均値が 3 未満の項目には，ｃ．経理・財務
（2.90）があった。また，変化なし群と低下・上
昇群の平均値の差は有意ではなかった。経理・財
務部門の関与は，本業以外の収益の変化に関わら
ず小さいといえる。

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

環境配慮活動の企業経営における位置づけを比較
した（図表56）。

本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上
の項目には，ｃ．トップマネジメントの関与（4.04）
があった。また，上昇群の平均値は変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，トップマネジメ

ントの関与の程度と，本業以外の収益の上昇との
関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．環境配
慮活動を戦略的項目として検討する（3.74）で，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，戦略策定時に環境配慮活動につい
て検討する程度と，本業以外の収益の上昇との関
連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
の成果を評価や報酬に反映させる（2.87）があっ
た。また，変化なし群と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。これは，本業以外の収益
の変化に関わらずあまり行われていないといえる。

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

オペレーション業務（製品・製造工程・物流・製
品開発）における環境配慮活動の取り組みの程度
を比較した（図表57）。

本業以外の収益の変化なし群で，平均値が 4 以
上の項目には，ｄ．製造工程におけるエネルギー・
資源消費量の削減（4.20），ｅ．製造工程における
排出物量の削減（4.14），ｆ．製造工程における廃
棄物量の削減（4.15）があった。また，これらの
上昇群の平均値は，いずれも変化なし群より有意
に大きかった。これより，これらの取り組みと本
業以外の収益の関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．製品の
原材料やエネルギー消費量の低減（3.98），ｉ．物
流における廃棄物量の低減（3.66）で，上昇群の
平均値が変化なし群より有意に大きかった。これ
より，これらの取り組みと本業以外の収益の上昇
との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製品
の開発・製造（2.81），ｍ．製品開発チームへの環
境担当者の参加（2.77）があった。いずれも，変
化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意では
なかった。これらの取り組みは，本業以外の収益
の変化に関わらずあまり行われていないといえる。

図表56　本業以外の収益の変化と経営的位置づけ
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.97

3.50
0.97
0.76

4.23
0.85
-3.55 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.48
1.05

3.50
0.85
-0.09

3.67
1.13
-1.13

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

4.04
0.87

3.80
1.14
0.65

4.33
0.73
-2.42 *

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.57
0.85

3.80
0.92
-0.79

3.79
0.98
-1.49

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.87
0.95

2.50
0.85
1.33

3.19
1.12
-1.91

*p < .05  **p < .01
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図表57　本業以外の収益の変化とオペレーション業務
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇
ａ．製品に使う原材

料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.98
0.95

4.00
1.05
-0.05

4.27
0.87
-2.06 *

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.85
1.02

4.20
0.79
-1.36

4.08
1.10
-1.36

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.69
0.97

3.40
1.17
0.78

3.85
1.04
-0.96

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.77

4.40
0.70
-0.87

4.42
0.64
-2.13 *

ｅ．製造工程で発生す
る排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

4.14
0.75

4.10
0.74
0.16

4.38
0.66
-2.31 *

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.15
0.74

4.10
0.74
0.20

4.40
0.60
-2.56 *

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.61
0.94

3.90
0.74
-1.20

3.79
0.87
-1.30

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.42
0.95

3.50
0.97
-0.24

3.69
0.96
-1.79

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.66
0.89

3.50
0.97
0.51

3.94
0.80
-2.18 *

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.81
1.42

3.00
1.56
-0.37

3.02
1.57
-0.85

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.59
1.06

3.70
0.67
-0.50

3.73
1.01
-0.90

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.45
1.08

3.50
0.71
-0.21

3.77
1.08
-1.89

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.16

2.50
0.97
0.86

3.17
1.35
-1.95

*p < .05  **p < .01

⑻　 管理業務における取り組みの比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

管理業務における環境配慮活動の取り組みの程度

図表58　本業以外の収益の変化と管理業務
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.31
1.19

5.00
0.00
-8.04 **

4.69
0.70
-2.97 **

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.40
1.11

3.60
0.97
-0.64

3.98
1.00
-3.64 **

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.20
1.15

4.50
0.85
-1.06

4.58
0.80
-2.70 **

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.07
1.13

4.30
1.06
-0.67

4.56
0.75
-3.69 **

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.66
1.19

3.80
1.14
-0.38

3.96
0.96
-1.87

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.37
1.13

5.00
0.00
-7.63 **

4.63
0.89
-1.78

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.95
1.01

4.40
0.52
-2.50 *

4.15
0.96
-1.33

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.18

3.10
1.37
-0.75

3.08
1.12
-1.75

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.91
1.05

3.10
0.88
-0.66

3.25
1.09
-2.02 *

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.01
1.13

3.00
0.94
0.03

3.52
1.08
-2.99 **

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.28
0.89

3.70
1.06
-1.25

3.73
1.03
-2.90 **

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.56
1.25

2.60
1.26
-0.10

2.84
1.30
-1.39

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.78
1.20

2.50
0.97
0.89

3.19
1.17
-2.22 *

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.87
1.30

3.70
1.57
0.34

4.13
0.95
-1.61

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.44
1.30

3.10
1.20
0.87

3.71
1.19
-1.42

*p < .05  **p < .01
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を比較した（図表58）。
本業以外の収益の変化なし群で平均値が 4 以上

の項目には，ａ．定期的な環境監査（4.31），ｃ．
定期的な環境会議（4.20），ｄ．緊急の環境問題へ
の対応手続きの明確化（4.07），ｆ．環境マネジメ
ントの仕組みの構築（4.37）があった。このうち，
ａ．定期的な環境監査では，低下群と上昇群の平
均値が，ともに変化なし群より有意に大きかった。
また，ｆ．環境マネジメントの仕組みの構築につ
いては，低下群の平均値が変化なし群より有意に
大きかった。上述のそのほかの取り組みについて
は，いずれも上昇群の平均値が変化なし群より有
意に大きかった。これより，これらの取り組みと，
本業以外の収益の変化との関連が予想される。な
お，ａ．定期的な環境監査のように同じ取り組み
が正反対の二つの影響を及ぼしていることは興味
深い。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．環境関
連投資の事後評価（3.40），ｊ．環境団体等との対
話（3.01），ｋ．環境関連支出を投資と考える（3.28）
において，上昇群の平均値が変化なし群の平均値
より有意に大きかった。また，ｇ．従業員向け環
境教育（3.95）で，低下群の平均値が変化なし群
より有意に大きかった。これより，これらの取り
組みと，本業以外の収益の変化との関連が予想さ
れる。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー（2.77），ｉ．環境問題への対応をマーケ
ティングに反映させる（2.91），ｌ．環境汚染に関
する損害保険への加入（2.56），ｍ．環境関連イベ
ントへの関与（2.78）があった。また，このうち，
ｉ．環境問題への対応をマーケティングに反映さ
せる，ｍ．環境関連イベントへの関与では，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，これらの取り組みと，本業以外の収益
の上昇との関連が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
本業以外の収益の変化なし群と低下・上昇群で，

環境KPIを利用する程度を比較した（図表59）。

本業以外の収益の変化なし群で，平均値が 4 以
上の項目には，ａ．エネルギー消費量（4.57），ｂ．
廃棄量や排出量（4.46）があった。また，これら
の上昇群の平均値は，いずれも変化なし群より有
意に大きかった。これより，これらのKPIを利用
する程度と，本業以外の収益の上昇との関連が予
想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，ｃ．環境関
連支出の金額（3.15），ｄ．好感度等の外部評価（3.08），
ｅ．環境配慮型製品の販売割合（3.07）があった。
また，いずれも上昇群の平均値が変化なし群の平
均値より有意に大きかった。これより，これらの
KPIを利用する程度と，本業以外の収益の上昇と
の関連が予想される。なお，平均値が 3 未満の項
目はなかった。

図表59　本業以外の収益の変化と環境KPI
Ｃ�．スクラップや余剰エネル

ギーの売却など，本業以外
の収益は変化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.57
0.70

4.70
0.48
-0.80

4.75
0.44
-2.25 *

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.46
0.74

4.40
0.84
0.20

4.71
0.54
-2.79 **

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.15
1.00

3.60
0.97
-1.44

3.60
1.05
-2.74 **

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.08
1.14

2.90
0.74
0.72

3.46
1.13
-2.16 *

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

3.07
1.17

3.60
0.97
-1.67

3.44
1.16
-2.00 *

*p < .05  **p < .01

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。本業

以外の収益の低下群は，変化なし群に比べて次の
ような性質を持っている。⑵ステイクホルダーに
ついて，ｂ．業界団体の影響を強く受けている。
⑸部門の関与について，ｄ．製品開発部門の関与
がより大きい。⑻管理業務において，ａ．定期的
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な環境監査，ｆ．環境マネジメントの仕組みの構
築，ｇ．従業員向け環境教育に，より積極的に取
り組んでいる。

本業以外の収益の上昇群は，変化なし群に比べ
て次のような性質を持っている。⑵ステイクホル
ダーについて，ａ．国・自治体の影響をより強く
受けている。⑶環境に配慮する理由について，ｂ．
自然環境の持続，ｅ．企業イメージの向上，ｇ．市
場での競争に勝ち残るため，ｈ．環境配慮をビジ
ネスチャンスと考えるため，ｉ．税制等の優遇を
受けるためと答える傾向がある。⑷環境配慮活動
の目標を，ｃ．国際協定等の水準，ｄ．取引先の要
求水準，ｉ．メディア等で賞賛される水準に対し
て，より高く設定している。⑹ａ．環境配慮活動
は戦略的項目として検討される傾向が大きい。ま
た，ｃ．トップマネジメントがより積極的に関与
している。⑺オペレーション業務では，ａ．製品
の原材料・エネルギー消費量の削減，ｄ．製造工
程におけるエネルギー・資源消費量の削減，ｅ．
製造工程における排出物量の削減，ｆ．製造工程
における廃棄物量の削減，ｉ．物流で発生する廃
棄物量の削減に，より積極的に取り組んでいる。
⑻管理業務では，ａ．定期的な環境監査，ｂ．環境
関連投資の事後評価，ｃ．定期的な環境会議の開
催，ｄ．緊急の環境問題への対応手続きの明確化，
ｉ．環境問題への対応をマーケティングに反映さ
せる，ｊ．環境団体等との対話，ｋ．環境関連支出
を投資と考える，ｍ．環境関連イベントへの関与
に，より積極的に取り組んでいる。⑼環境KPIと
して，ａ．エネルギー消費量，ｂ．廃棄量や排出物
量，ｃ．環境関連支出の金額，ｄ．好感度等の外部
評価，ｅ．環境配慮型製品の販売割合を利用する
傾向が大きい。

なお，興味深い結果として，⑻ａ．定期的な環
境監査で，本業以外の収益の低下群と上昇群の平
均値が，ともに変化なし群より有意に大きくなっ
ていたことがあげられる。

3.2.4　製造原価の変化に基づく群間比較
製造原価について，変化していないと回答した

群と，低下または上昇したと回答した群について，
9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を比較
した（図表60）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，や
や不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，
無制限＝ 5 として数値化した。

製造原価の変化なし群の平均値は2.59であっ
た。また，この平均値と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。これより，環境配慮活動
に対する資源・予算の配分は，製造原価の変化に
関わらず，他の活動よりやや少ないといえる。

図表60　製造原価の変化と資源・予算配分
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.59
0.69

2.72
0.54
-1.06

2.75
0.67
-1.69

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，ステ

イクホルダーから影響を受ける程度を比較した
（図表61）。

製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．国・自治体（4.21）があった。また，
低下群と上昇群の平均値は，ともに変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，国・自治体の影
響力と製造原価の変化との関連が予想される。同
じステイクホルダーの影響が，低下と上昇という
正反対の変化をもたらしていることは興味深い。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.93）で，上昇群の平均値が変化なし群より
有意に大きかった。これより，業界団体の影響と，
製造原価の上昇との関係が予想される。また，ｅ．
法人株主（3.62）で，低下群の平均値が変化なし
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群より有意に大きかった。これより，法人株主の
影響と製造原価の低下の関係が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.73），
ｇ．個人顧客（2.47），ｊ．個人投資家（2.61），ｋ．
機関投資家（2.92）があった。また，これらの変
化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意では
なかった。これらの影響は，製造原価の変化に関
わらず小さいといえる。

⑶　環境に配慮する理由の比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，環境

に配慮する理由を比較した（図表62）。
製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

には，ａ．罰則や制裁の回避（4.08），ｂ．自然環
境の持続（4.29），ｃ．企業の社会的責任（4.63），ｄ．
企業の長期的存続（4.38），ｅ．企業イメージの向
上（4.23）があった。また，いずれも変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかった。
これらは，製造原価の変化に関わらず重要な理由
といえる。

図表62　製造原価の変化と環境に配慮する理由
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.08
1.09

4.20
1.12
-0.48

3.99
1.23
0.58

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.29
0.75

4.36
0.70
-0.46

4.40
0.74
-1.06

ｃ．企業としての社
会的責任（貢献）
を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.63
0.60

4.64
0.49
-0.11

4.69
0.54
-0.76

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.38
0.66

4.56
0.58
-1.40

4.48
0.67
-1.03

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.23
0.74

4.36
0.70
-0.82

4.30
0.70
-0.66

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.72
0.94

4.00
0.76
-1.66

3.88
0.88
-1.27

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.87
0.89

4.20
0.82
-1.85

4.13
0.82
-2.18 *

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.76
1.00

3.88
1.09
-0.50

3.78
1.02
-0.08

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.09
0.89

3.12
1.13
-0.13

3.08
1.10
0.10

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.30
1.08

3.56
1.29
-0.96

3.53
1.19
-1.42

*p < .05  **p < .01

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｇ．市場競
争で勝ち残るため（3.87）という理由において，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ

図表61　製造原価の変化とステイクホルダー
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.21
0.84

4.56
0.71
-2.18 *

4.50
0.64
-2.87 **

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.93
0.90

4.00
0.87
-0.37

4.20
0.83
-2.25 *

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.46
0.95

3.76
0.72
-1.85

3.61
0.88
-1.25

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.73
1.14

2.76
1.27
-0.11

2.66
1.33
0.41

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.62
1.20

4.20
1.15
-2.30 *

3.69
1.34
-0.37

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.23
0.90

3.32
0.80
-0.52

3.35
0.98
-0.92

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.47
1.19

2.32
1.38
0.51

2.60
1.33
-0.74

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.90

4.04
0.93
-0.34

4.15
0.89
-1.43

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.40
0.94

3.28
1.06
0.53

3.59
0.94
-1.44

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.61
1.16

2.44
1.16
0.67

2.48
1.36
0.70

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.92
1.31

3.04
1.21
-0.46

2.70
1.49
1.09

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.19
1.08

3.32
0.56
-0.89

3.45
1.02
-1.78

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.94
0.89

4.08
0.81
-0.80

4.08
0.91
-1.09

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.45
0.95

3.40
1.12
0.20

3.50
0.99
-0.38

*p < .05  **p < .01
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た。これより，この理由と製造原価の上昇との関
連が予想される。なお，平均値が 3 未満の項目は
なかった。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の目標水準を比較した（図表63）。
製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

はなかった。平均値が 3 以上 4 未満の項目には，
ｅ．メディア等で非難されない水準（3.48），ｇ．
同業他社と同程度の水準（3.20）において，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。

これより，企業の目標がこれらの水準を上回る程
度と，製造原価の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.82），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.63），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.83），
ｋ．株主等から賞賛される水準（2.81）があった。
また，いずれも変化なし群と低下・上昇群の平均
値の差は有意ではなかった。企業の目標は，製造
原価の変化に関わらず，これらの水準より低いと
いえる。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，企業

内の部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較
した（図表64）。

製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．製造（4.56），ｄ．製品開発（4.28），ｆ．

図表63　製造原価の変化と目標水準
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.69

3.60
0.76
-0.34

3.51
0.69
0.34

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.40
0.67

3.40
0.65
0.00

3.55
0.67
-1.60

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.13
0.74

2.96
0.61
1.25

3.21
0.69
-0.82

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.36
0.67

3.16
0.75
1.25

3.49
0.67
-1.37

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.48
0.76

3.56
0.71
-0.50

3.73
0.75
-2.32 *

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.37
0.64

3.24
0.60
0.96

3.50
0.64
-1.51

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.20
0.64

3.36
0.64
-1.16

3.45
0.67
-2.71 **

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.82
0.84

2.76
0.88
0.31

2.91
0.77
-0.85

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.63
0.87

2.56
0.92
0.38

2.65
0.89
-0.13

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.83
0.86

2.80
0.82
0.15

2.85
0.75
-0.21

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.81
0.84

2.72
0.84
0.48

2.86
0.78
-0.50

*p < .05  **p < .01

図表64　製造原価の変化と部門の関与
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.56
0.69

4.80
0.50
-2.10 *

4.65
0.66
-0.98

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.47
0.95

3.29
1.00
0.81

3.68
0.78
-1.76

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.91
0.90

3.00
0.82
-0.50

2.94
0.95
-0.21

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.28
0.85

4.25
0.79
0.16

4.43
0.74
-1.35

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.43
0.93

3.00
1.15
1.78

3.75
0.88
-2.48 *

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.20
0.79

4.36
0.70
-1.06

4.36
0.72
-1.61

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.17
0.91

3.13
0.95
0.23

3.29
0.90
-0.90

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.04
0.74

3.96
0.75
0.51

3.99
0.86
0.47

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.83
0.83

3.80
0.91
0.14

3.98
0.86
-1.26

*p < .05  **p < .01
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生産技術（4.20），ｈ．購買（4.04）があった。また，
このうちａ．製造部門では，低下群の平均値が変
化なし群より有意に大きかった。これより，製造
部門の関与と製造原価の低下との関連が予想され
る。

平均値 3 以上 4 未満の項目では，ｅ．広報（3.43）
で，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これより，広報部門の関与と，製造原価
の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｃ．経理・財務
（2.91）があった。また，変化なし群と低下・上
昇群の平均値の差は有意ではなかった。経理・財
務の部門の関与は，製造原価の変化に関わらず小
さいといえる。

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，環境

配慮活動の企業経営における位置づけを比較した
（図表65）。

製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
はなかった。平均値 3 以上 4 未満の項目では，ａ．
環境配慮活動を戦略的項目として検討する（3.63），

ｂ．環境担当者が戦略に影響力を持つ（3.34），ｃ．
トップマネジメントの関与（3.97），ｄ．従業員の
関与（3.51）において，上昇群の平均値が変化な
し群より有意に大きかった。これより，これらの
項目と，製造原価の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.83）があった。また，
変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意で
はなかった。これは製造原価の変化に関わらず，
あまり行われていない項目といえる。

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，オペ

レーション業務（製品・製造工程・物流・製品開
発）における環境配慮活動の取り組みの程度を比
較した（図表66）。

製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ｄ．製造工程におけるエネルギー・資源消
費量の削減（4.12），ｅ．製造工程における排出物
量の削減（4.08），ｆ．製造工程における廃棄物量
の削減（4.10）があった。このうち，ｄ．製造工
程におけるエネルギー・資源消費量の削減では，
上昇群と低下群の平均値が，ともに変化なし群よ
り有意に大きかった。また，そのほかの取り組み
については，いずれも上昇群の平均値が変化なし
群より有意に大きかった。これより，これらの取
り組みと，製造原価の変化との関連が予想される。
特に，ｄ．製造工程におけるエネルギー・資源の
消費量削減が，上昇と低下という正反対の変化を
もたらしていることは興味深い。

平均値 3 以上 4 未満の項目では，ｋ．環境配慮
型製品開発のための顧客・サプライヤーとの協力

（3.54）において，上昇群の平均値が変化なし群
より有意に大きかった。これより，環境配慮型製
品開発のための顧客やサプライヤーとの協力と，
製造原価の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製
品の開発・製造（2.76），ｍ．製品開発チームへの
環境担当者の参加（2.75）があった。これらの変
化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意では

図表65　製造原価の変化と経営的位置づけ
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.63
1.01

3.86
1.10
-0.75

4.13
0.75
-4.19 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.34
1.07

3.29
1.44
0.15

3.83
0.88
-3.62 **

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

3.97
0.88

3.86
0.95
0.41

4.28
0.80
-2.69 **

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.51
0.89

3.64
1.01
-0.47

3.80
0.86
-2.38 *

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.83
0.97

3.00
1.11
-0.56

3.05
1.01
-1.61

*p < .05  **p < .01
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なかった。これらの取り組みは，製造原価の変化
に関わらず，あまり行われていないといえる。

⑻　管理業務における取り組みの比較
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，管理

業務における環境配慮活動の取り組みの程度を比
較した（図表67）。

製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目
には，ａ．定期的な環境監査（4.39），ｃ．定期的
な環境会議の開催（4.25），ｄ．緊急の環境問題へ
の対応手続きの明確化（4.12），ｆ．環境マネジメ
ントの仕組みの構築（4.41），ｇ．従業員向け環境
教育（4.00）があった。また，いずれも変化なし
群と低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかっ
た。これらの取り組みは，製造原価の変化に関わ
らずよく行われているといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差が有意な項目はな
かった。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー（2.84），ｉ．環境問題への対応のマーケ
ティングへの反映（2.91），ｌ．環境汚染に関する
損害保険への加入（2.50），ｍ．環境関連イベント
への関与（2.83）があった。このうち，ｌ．環境
汚染に関する損害保険への加入では，上昇群の平
均値が変化なし群より有意に大きかった。これよ
り，環境汚染に関する損害保険に加入する傾向と，
製造原価の上昇との関連が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較（図表68）
製造原価の変化なし群と低下・上昇群で，環境

KPIを利用する程度を比較した（図表68）。
製造原価の変化なし群で平均値が 4 以上の項目

には，ａ．エネルギー消費量（4.54），ｂ．廃棄量
や排出量（4.39）があった。このうち，ａ．エネ
ルギー消費量については，低下群の平均値が変化
なし群より有意に大きかった。また，ｂ．廃棄量
や排出量では，低下群と上昇群の平均値が，とも
に変化なし群より有意に大きかった。これより，
これらのKPIと製造原価の変化との関連が予想さ
れる。特に，ｂ．廃棄量や排出量をKPIとするこ
とが，製造原価の低下と上昇という正反対の変化
をもたらすことは興味深い。

図表66　製造原価の変化とオペレーション業務
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.95
0.90

4.08
1.12
-0.55

4.19
0.96
-1.81

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.83
0.97

3.88
1.09
-0.20

4.05
1.11
-1.45

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.67
0.89

3.36
1.25
1.18

3.90
1.05
-1.66

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.12
0.75

4.48
0.71
-2.33 *

4.43
0.69
-3.11 **

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.08
0.74

4.28
0.79
-1.16

4.34
0.69
-2.58 *

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.10
0.67

4.33
0.70
-1.49

4.33
0.78
-2.15 *

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.86

3.92
0.91
-1.92

3.76
1.01
-1.63

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.41
0.90

3.56
0.92
-0.74

3.56
1.04
-1.07

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.70
0.84

3.92
0.86
-1.20

3.66
0.95
0.27

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.76
1.40

2.76
1.54
0.00

3.06
1.50
-1.49

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.99

3.44
1.29
0.36

3.83
1.02
-2.04 *

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.01

3.32
1.35
0.48

3.69
1.09
-1.57

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.75
1.18

2.80
1.32
-0.17

3.01
1.20
-1.57

*p < .05  **p < .01
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平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｃ．環境関
連支出の金額（3.12）において，上昇群の平均値
が変化なし群より有意に大きかった。これより，
このKPIを利用する程度と，製造原価の上昇との
関連が予想される。なお，平均値が 3 未満の項目
はなかった。

図表68　製造原価の変化と環境KPI

Ｄ�．製品の製造原価は変化し
ましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.54
0.71

4.84
0.37
-3.10 **

4.66
0.59
-1.33

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.39
0.78

4.68
0.56
-2.22 *

4.65
0.58
-2.80 **

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.01

3.32
0.90
-1.02

3.50
1.07
-2.62 **

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.15
1.14

2.96
1.24
0.72

3.19
1.08
-0.23

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

3.14
1.12

2.78
1.48
1.13

3.29
1.15
-0.90

*p < .05  **p < .01

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。製造

原価の低下群は，変化なし群に比べて次のような
性質を持っていた。⑵ステイクホルダーについて，
ａ．国・自治体，ｅ．法人株主の影響をより強く受
けている。⑸部門の関与について，ａ．製造部門
の関与がより大きい。⑺オペレーション業務では，
ｄ．製造工程におけるエネルギー・資源消費量の
削減に，より積極的に取り組んでいる。⑼環境
KPIとして，ａ．エネルギー消費量，ｂ．廃棄量や
排出量を利用する傾向がある。

製造原価の上昇群は，変化なし群に比べて次の
ような性質を持っていた。⑵ステイクホルダーに
ついて，ａ．国・自治体，ｂ．業界団体の影響をよ
り強く受けている。⑶環境に配慮する理由につい
て，市場競争に勝ち残るためと答える傾向にある。

図表67　製造原価の変化と管理業務
Ｄ�．製品の製造原価は変化し

ましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.39
1.13

4.36
1.15
0.13

4.46
1.03
-0.47

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.43
1.12

3.56
0.96
-0.62

3.68
1.10
-1.60

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.25
1.11

4.36
1.08
-0.48

4.34
1.07
-0.59

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.12
1.14

4.40
0.91
-1.34

4.20
0.99
-0.52

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.72
1.18

3.71
1.12
0.06

3.73
1.12
-0.01

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.41
1.14

4.44
1.08
-0.11

4.51
0.95
-0.69

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

4.00
1.02

3.96
0.93
0.19

4.04
0.96
-0.27

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.84
1.13

2.84
1.25
0.01

2.85
1.26
-0.05

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.91
1.03

2.75
0.99
0.73

3.20
1.11
-1.93

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.07
1.13

3.28
1.24
-0.79

3.15
1.08
-0.53

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.28
0.97

3.56
0.92
-1.38

3.50
0.89
-1.70

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.50
1.14

2.46
1.50
0.14

2.88
1.37
-2.06 *

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.83
1.20

2.84
1.40
-0.04

2.89
1.11
-0.38

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.87
1.25

3.64
1.55
0.70

4.09
1.13
-1.34

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.34
1.30

3.68
1.25
-1.25

3.66
1.22
-1.85

*p < .05  **p < .01
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⑷環境配慮活動の目標水準を，ｅ．メディアで非
難されない水準，ｇ．同業他社と同程度の水準に
対して，より高く設定している。⑸部門の関与に
ついて，ｅ．広報の関与がより大きい。⑹ａ．環境
配慮活動を戦略的項目として検討し，ｂ．環境担
当者が戦略に影響力を持つ傾向がある。また，環
境配慮活動には，ｃ．トップマネジメントとｄ．従
業員がより積極的に関与している。⑺オペレー
ション業務では，ｄ．製造工程におけるエネル
ギー・資源消費量の削減，ｅ．製造工程における
排出物量の削減，ｆ．製造工程における廃棄物量
の削減，ｋ．環境配慮型製品の開発のための顧客・
サプライヤーとの協力に，より積極的に取り組ん
でいる。⑻管理業務では，ｌ．環境汚染に関する
損害保険に加入している傾向がある。⑼環境KPI
として，ｂ．廃棄量や排出量，ｃ．環境関連支出の
金額を利用する傾向がある。

なお，興味深い結果として，⑵ａ．国・自治体
の影響，⑹ｄ．製造工程におけるエネルギー・資
源の消費量削減，⑼ｂ．廃棄量や排出量をKPIと
することで，低下群と上昇群の平均値が，ともに
変化なし群より有意に大きくなっていたことがあ
げられる。

3.2.5　販管費の変化に基づく群間比較
販売費及び一般管理費（販管費）について，変

化していないと回答した群と，低下または上昇し
たと回答した群について， 9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，環境配

慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を比較し
た（図表69）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，やや
不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，
無制限＝ 5 として数値化した。

販管費の変化なし群の平均値は，2.63であった。
また，この平均値と低下・上昇群の平均値の差は
有意ではなかった。これより，環境配慮活動に対
する資源・予算の配分は，販管費の変化に関わら
ず，他の活動よりやや少ないといえる。

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，ステイ

クホルダーから影響を受ける程度を比較した（図
表70）。

販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ａ．国・自治体（4.34），ｈ．法人顧客（4.07）
があった。また，いずれも変化なし群と低下・上
昇群の平均値の差は有意ではなかった。これらの
影響は，販管費の変化に関わらず大きいといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差が有意なものはな
かった。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.75），
ｇ．個人顧客（2.52），ｊ．個人投資家（2.61），ｋ．
機関投資家（2.95）があった。また，このうち，ｊ．
個人投資家，ｋ．機関投資家では，上昇群の平均
値が変化なし群より有意に小さかった。これより，
これらのステイクホルダーの影響の低下と，販管
費の上昇との関連が予想される。これは，影響の
低下が変化をもたらす珍しいケースである。

⑶　環境に配慮する理由の比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，環境に

配慮する理由を比較した（図表71）。
販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に

は，ａ．罰則や制裁の回避（4.09），ｂ．自然環境
の持続（4.34），ｃ．企業の社会的責任（4.64），ｄ．
企業の長期的存続（4.41），ｅ．企業イメージの向
上（4.26）があった。また，いずれも変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかった。

図表69　販管費の変化と資源・予算配分

Ｅ．販売費や一般管理費は変
化しましたか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.63
0.71

2.78
0.44
-0.97

2.78
0.48
-1.59

*p < .05  **p < .01
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これらは，販管費の変化に関わらず重要な理由と
いえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｆ．従業員
満足度の向上（3.75）で，上昇群の平均値が変化
なし群より有意に大きかった。これより，従業員
満足度の向上という理由と，販管費の上昇との関
連が予想される。なお，平均値が 3 未満の項目は

なかった。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，環境配

慮活動の目標水準を比較した（図表72）。
販管費に変化がないと回答した群で平均値が 4

以上の項目はなかった。平均値が 3 未満の項目に
は，ｈ．業界のベストプラクティス（2.85），ｉ．
メディア等で賞賛される水準（2.67），ｊ．顧客か
ら賞賛される水準（2.85），ｋ．株主等から賞賛さ
れる水準（2.83）があった。また，これらの変化
なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意ではな
かった。これより，企業の目標は，販管費の変化
に関わらず，これらの水準より低いといえる。

図表70　販管費の変化とステイクホルダー
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.34
0.80

4.33
0.71
0.03

4.33
0.72
0.06

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.99
0.86

4.22
0.97
-0.70

4.17
0.97
-1.02

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.54
0.89

4.00
0.71
-1.88

3.39
1.05
0.82

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.75
1.20

2.78
1.86
-0.05

2.49
1.12
1.26

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.64
1.24

4.33
1.41
-1.44

3.86
1.22
-0.98

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.92

3.44
0.73
-0.70

3.28
0.91
-0.06

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.52
1.26

2.67
1.41
-0.30

2.31
1.19
1.00

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.07
0.82

3.56
1.24
1.23

3.97
1.21
0.46

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.44
0.94

3.33
1.12
0.28

3.53
1.00
-0.50

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.61
1.21

2.56
1.74
0.09

2.20
1.08
2.04 *

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.95
1.35

2.78
1.64
0.30

2.39
1.27
2.40 *

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.28
1.05

3.56
1.01
-0.79

3.25
0.87
0.20

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.89

4.22
0.67
-1.11

4.11
0.95
-0.85

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.45
0.99

3.67
0.71
-0.87

3.44
0.97
0.05

*p < .05  **p < .01

図表71　販管費の変化と環境に配慮する理由

Ｅ�．販売費や一般管理費は変
化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.09
1.09

3.00
1.41
2.29

4.17
1.18
-0.35

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.34
0.73

4.11
0.93
0.73

4.33
0.79
0.06

ｃ．企業としての社
会的責任（貢献）
を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.64
0.58

4.56
0.53
0.46

4.72
0.51
-0.88

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.41
0.66

4.56
0.53
-0.80

4.50
0.65
-0.76

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.26
0.73

4.11
0.93
0.47

4.36
0.64
-0.87

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.75
0.91

3.56
1.01
0.58

4.08
0.81
-2.21 *

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.97
0.88

4.00
0.87
-0.10

4.06
0.83
-0.56

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.83
1.01

3.56
0.73
1.09

3.54
1.07
1.48

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.05
0.95

2.78
1.09
0.75

3.36
1.13
-1.55

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.40
1.13

3.56
1.24
-0.37

3.33
1.20
0.31

*p < .05  **p < .01
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⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，企業内

の部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較し
た（図表73）。

販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ａ．製造（4.60），ｄ．製品開発（4.33），ｆ．生
産技術（4.26），ｈ．購買（4.04）があった。また，
これらの変化なし群と低下・上昇群の平均値の差
は有意ではなかった。これらの部門の関与は，販
管費の変化に関わらず大きいといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，変化なし群

と低下・上昇群の平均値の差が有意な項目はな
かった。

平均値が 3 未満の項目にはｃ．経理・財務（2.94）
があった。また，変化なし群と低下・上昇群の平
均値の差は有意ではなかった。この部門の関与は
販管費の変化に関わらず小さいといえる。

図表73　販管費の変化と部門の関与
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.60
0.69

4.67
0.50
-0.38

4.67
0.53
-0.66

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.94

3.44
0.73
0.38

3.42
0.77
0.85

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.94
0.92

3.00
0.87
-0.21

2.86
0.87
0.48

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.33
0.81

4.00
0.87
1.12

4.36
0.80
-0.21

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.50
0.98

3.22
1.20
0.68

3.50
0.81
0.00

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.79

4.44
0.73
-0.74

4.25
0.60
0.10

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.22
0.91

3.11
0.78
0.39

3.17
0.94
0.30

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.04
0.79

3.89
0.78
0.57

3.92
0.73
0.92

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.86
0.86

3.78
0.67
0.35

3.97
0.81
-0.77

*p < .05  **p < .01

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，環境配

慮活動の企業経営における位置づけを比較した
（図表74）。

販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ｃ．トップマネジメントの関与（4.06）があっ
た。また，変化なし群と低下・上昇群の平均値の
差は有意ではなかった。トップマネジメントの関
与は，販管費の変化に関わらず大きいといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．環境配

図表72　販管費の変化と目標水準
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.58
0.71

3.22
0.67
1.55

3.42
0.60
1.42

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.45
0.69

3.22
0.44
1.50

3.47
0.61
-0.17

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.15
0.71

2.78
0.67
1.64

3.17
0.74
-0.12

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.38
0.71

3.11
0.33
2.18

3.47
0.61
-0.86

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.56
0.74

3.33
1.00
0.67

3.67
0.79
-0.75

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.40
0.65

3.11
0.60
1.38

3.47
0.61
-0.69

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.29
0.67

3.33
0.50
-0.23

3.31
0.62
-0.11

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.85
0.82

2.78
0.67
0.30

2.83
0.85
0.09

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.67
0.85

2.22
0.83
1.57

2.53
1.03
0.78

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.85
0.82

2.56
0.53
1.58

2.81
0.86
0.28

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.83
0.81

2.56
0.53
1.48

2.81
0.89
0.15

*p < .05  **p < .01
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慮活動を戦略項目として検討する（3.79）で，上
昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。戦略策定時に環境配慮活動について検討する
程度と，販管費の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.90）があった。また，
変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意で
はなかった。これは，販管費の変化に関わらずあ
まり行われていない項目といえる。

図表74　販管費の変化と経営的位置づけ
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.79
0.98

3.67
0.87
0.40

4.26
0.71
-3.10 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.50
1.06

3.33
1.22
0.41

3.89
0.93
-1.99

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

4.06
0.87

4.22
0.83
-0.58

4.30
0.78
-1.48

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.60
0.88

4.00
0.87
-1.37

3.70
0.82
-0.64

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.90
1.00

3.11
0.78
-0.77

3.07
0.87
-0.94

*p < .05  **p < .01

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，オペレー

ション業務（製品・製造工程・物流・製品開発）
における環境配慮活動の取り組みの程度を比較し
た（図表75）。

販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ａ．製品による原材料・エネルギー消費量の
削減（4.00），ｄ．製造工程におけるエネルギー・
資源消費量の削減（4.25），ｅ．製造工程における
排出物量の削減（4.18），ｆ．製造工程における廃
棄物量の削減（4.20）があった。また，いずれも

変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有意で
はなかった。これより，これらの取り組みは，販

図表75　販管費の変化とオペレーション業務
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.00
0.97

4.44
0.73
-1.75

4.14
0.80
-0.90

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.85
1.05

4.33
0.71
-1.96

4.14
0.96
-1.65

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.71
0.97

3.78
0.97
-0.20

3.69
1.14
0.09

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.25
0.74

4.44
0.73
-0.79

4.22
0.76
0.19

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.18
0.73

4.44
0.73
-1.09

4.17
0.77
0.06

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.70

4.33
0.87
-0.47

4.17
0.81
0.20

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.64
0.90

4.00
1.00
-1.05

3.61
1.02
0.18

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.47
0.94

4.00
1.00
-1.55

3.36
0.96
0.65

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.76
0.85

3.89
1.05
-0.37

3.39
0.93
2.20 *

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.89
1.45

2.22
1.39
1.41

2.81
1.47
0.33

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.63
1.04

3.22
0.67
1.76

3.64
1.10
-0.02

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.49
1.10

3.33
0.50
0.87

3.69
1.04
-1.07

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.83
1.20

3.11
1.17
-0.71

2.83
1.25
-0.02

*p < .05  **p < .01



56

管費の変化に関わらずよく行われているといえる。
平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｉ．物流に

おける廃棄物量の削減（3.76）で，上昇群の平均
値が変化なし群より有意に大きかった。これより，
物流における廃棄物量の削減に取り組む程度と，
販管費の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製
品の開発・製造（2.89），ｍ．製品開発チームへの
環境担当者の参加（2.83）があった。また，これ
らの変化なし群と低下・上昇群の平均値の差は有
意ではなかった。これより，これらの取り組みは
販管費の変化に関わらず，あまり行われていない
といえる。

⑻　管理業務における取り組みの比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，管理業

務における環境配慮活動の取り組みの程度を比較
した（図表76）。

販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ａ．定期的な環境監査（4.37），ｃ．定期的な
環境会議（4.32），ｄ．緊急の環境問題への対応手
続きの明確化（4.18），ｆ．環境マネジメントの仕
組みの構築（4.47），ｇ．従業員向け環境教育（4.47）
があった。また，このうち，ａ．定期的な環境監
査では上昇群の平均値が変化なし群より有意に大
きく，ｇ．従業員向け環境教育では，逆に，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に小さかった。
これより，これらの取り組みと販管費の上昇との
関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー（2.84），ｉ．環境問題への対応のマーケ
ティングへの反映（2.99），ｌ．環境汚染に対する
損害保険への加入（2.55），ｍ．環境関連イベント
への関与（2.84）があった。いずれも変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかった。
これらの取り組みは，販管費の変化に関わらずあ
まり行われていないといえる。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
販管費の変化なし群と低下・上昇群で，環境

図表76　販管費の変化と管理業務
Ｅ�．販売費や一般管理費は変

化しましたか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.37
1.15

4.33
1.12
0.09

4.69
0.71
-2.30 *

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.50
1.11

3.56
0.88
-0.19

3.64
1.10
-0.71

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.32
1.09

3.78
1.30
1.22

4.25
1.05
0.35

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.18
1.09

4.22
1.09
-0.11

4.14
1.02
0.22

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.75
1.17

3.67
1.00
0.26

3.56
1.11
0.99

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.47
1.07

4.11
1.17
0.90

4.42
1.08
0.26

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

4.47
1.07

4.11
0.78
1.32

3.97
0.88
3.02 **

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.84
1.19

3.00
1.50
-0.31

2.81
1.12
0.19

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.99
1.07

3.22
0.97
-0.71

2.94
1.04
0.22

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.11
1.14

3.33
0.87
-0.74

3.08
1.13
0.14

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.39
0.93

3.44
1.01
-0.17

3.33
1.01
0.29

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.55
1.21

2.44
1.51
0.21

3.03
1.46
-1.84

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.84
1.20

3.33
1.50
-0.97

2.75
1.05
0.48

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.96
1.24

3.67
1.41
0.61

3.72
1.26
1.05

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.52
1.29

3.44
1.01
0.21

3.25
1.27
1.17

*p < .05  **p < .01
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KPIを利用する程度を比較した（図表77）。
販管費の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に

は，ａ．エネルギー消費量（4.62），ｂ．廃棄量や
排出量（4.50）があった。いずれも変化なし群と
低下・上昇群の平均値の差は有意ではなかった。
これより，これらのKPIは，販管費の変化に関わ
らず，よく利用されているといえる。

平均値が 3 以上 4 未満の項目には，変化なし群
と低下・上昇群の平均値の差が有意な項目はな
かった。また，平均値が 3 未満の項目はなかった。

図表77　販管費の変化と環境KPI

Ｅ�．販売費や一般管理費は変
化しましたか

変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.62
0.66

4.56
0.53
0.38

4.56
0.61
0.62

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.50
0.73

4.33
0.71
0.68

4.58
0.60
-0.76

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.24
1.05

3.11
0.93
0.42

3.39
0.96
-0.82

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.20
1.13

2.89
1.05
0.85

2.92
1.16
1.34

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

3.19
1.13

2.88
1.46
0.61

3.03
1.34
0.69

*p < .05  **p < .01

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。販管

費の低下群には，変化なし群に比べて目立った特
徴はなかった。

販管費の上昇群は，変化なし群に比べて次のよ
うな性質を持っていた。⑵ステイクホルダーの影
響について，ｊ．個人投資家，ｋ．機関投資家の影
響が弱い。⑶環境に配慮する理由について，ｆ．
従業員満足度の向上と答える傾向がある。⑹ａ．
環境配慮活動を戦略的項目として検討する傾向が
ある。⑺オペレーション業務では，ｆ．物流にお
ける廃棄物量の削減により積極的に取り組んでい

る。⑻管理業務では，ａ．定期的な環境監査，ｇ．
従業員向け環境教育により積極的に取り組んでい
る。

なお，興味深い結果として，⑵ステイクホルダー
の影響が「弱い」ことが販管費の上昇と関連して
いることが，他の項目にはない傾向である。

3.2.6　品質の変化に基づく群間比較
品質については低下したという回答がゼロで

あったため，変化なし群と上昇群について， 9 項
目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
品質の変化なし群と上昇群で，環境配慮活動に

対する資源や予算の配分の姿勢を比較した（図表
78）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，やや不十分＝ 2 ，
他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，無制限＝ 5 と
して数値化した。

品質の変化なし群の平均値は2.62であった。ま
た，この平均値と上昇群の平均値の差は有意では
なかった。これより，環境配慮活動に対する資源・
予算の配分は，品質の変化に関わらず，他の活動
よりやや少ないといえる。

図表78　品質の変化と資源・予算配分
Ｆ�．製品の品質は変化しまし

たか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.62
0.67

2.78
0.67
-1.58

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
品質の変化なし群と上昇群で，ステイクホル

ダーから影響を受ける程度を比較した（図表79）。
品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に

は，ａ．国・自治体（4.30），ｈ．法人顧客（4.02）
があった。また，いずれも変化なし群と上昇群の
平均値の差は有意ではなかった。これらのステイ
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クホルダーの影響は，品質の変化に関わらず大き
いといえる。

図表79　品質の変化とステイクホルダー

Ｆ�. 製品の品質は変化しまし
たか

変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.30
0.82

4.48
0.61
-1.75

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.96
0.90

4.25
0.76
-2.31 *

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.50
0.89

3.67
0.98
-1.17

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.66
1.18

2.92
1.32
-1.30

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.63
1.26

3.96
1.20
-1.72

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.19
0.87

3.61
1.00
-2.72 **

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.41
1.22

2.84
1.32
-2.14 *

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.02
0.88

4.12
0.96
-0.68

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.43
0.93

3.51
1.05
-0.48

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.52
1.19

2.69
1.35
-0.83

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.78
1.30

3.16
1.57
-1.57

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.22
1.02

3.56
0.98
-2.19 *

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.93
0.88

4.23
0.88
-2.16 *

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.39
0.98

3.75
0.91
-2.46 *

*p < .05  **p < .01

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.96），ｆ．従業員・労働組合（3.19），ｌ．環
境保護団体等（3.22），ｍ．地域住民（3.93）， ｎ．

メディア等（3.39）において，上昇群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，こ
れらのステイクホルダーの影響と品質の上昇との
関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.66），
ｇ．個人顧客（2.41），ｊ．個人投資家（2.52），ｋ．
機関投資家（2.78）があった。また，これらの変
化なし群と上昇群の平均値の差は有意ではなかっ
た。これらの影響は，品質の変化に関わらず小さ
いといえる。

⑶　環境に配慮する理由の比較
品質の変化なし群と上昇群で，環境に配慮する

理由を比較した（図表80）。
品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目には，

図表80　品質の変化と環境に配慮する理由
Ｆ�. 製品の品質は変化しまし

たか
変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.08
1.10

4.02
1.26
0.29

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.28
0.75

4.53
0.70
-2.22 *

ｃ．企業としての社
会的責任（貢献）
を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.61
0.58

4.77
0.51
-1.91

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.34
0.66

4.76
0.51
-4.93 **

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.23
0.73

4.42
0.67
-1.86

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.70
0.89

4.18
0.87
-3.47 **

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.89
0.88

4.33
0.71
-3.73 **

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.68
1.00

4.15
0.94
-3.18 **

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

3.02
0.93

3.37
1.11
-2.11 *

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.32
1.15

3.71
1.06
-2.29 *

*p < .05  **p < .01
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ａ．罰則や制裁の回避（4.08），ｂ．自然環境の持
続（4.28），ｃ．企業の社会的責任（4.61），ｄ．企
業の長期的存続（4.34），ｅ．企業イメージの向上

（4.23）があった。また，このうち，ｂ．自然環境
の持続，ｄ．企業の長期的存続において，上昇群
の平均値が変化なし群より有意に大きかった。こ
れらの理由と品質の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｆ．従業員
満足度の向上 （3.70），ｇ．市場競争に勝ち残る 

（3.89），ｈ．環境配慮活動をビジネスチャンスと
考える （3.68），ｉ．税制等の優遇を受ける （3.02），
ｊ．環境配慮型事業に従事 （3.32）で，上昇群の平
均値が変化なし群より有意に大きかった。これよ
り，これらの理由と品質の上昇との関連が予想さ
れる。なお，平均値が 3 未満の項目はなかった。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
品質の変化なし群と上昇群で，環境配慮活動の

目標水準を比較した（図表81）。
品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目はな

かった。平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．
法令を遵守する水準（3.47），ｂ．業界基準の水準

（3.37），ｃ．国際協定等の水準（3.07），ｄ．取引先
の要求水準（3.30），ｅ．メディア等で非難されな
い水準（3.47），ｆ．株主等の要求水準（3.32），ｇ．
同業他社と同程度の水準（3.21）において，上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，企業の目標がこれらの水準を上回る程
度と，品質の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.75），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.50），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.70），
ｋ．株主等から賞賛される水準（2.68）があった。
また，いずれも上昇群の平均値が変化なし群より
有意に大きかった。これより，企業の目標がこれ
らの水準を上回る程度と，品質の上昇との関連が
予想される。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
品質の変化なし群と上昇群で，企業内の部門が，

環境配慮活動に関与する程度を比較した（図表
82）。

品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目には，
ａ．製造（4.58），ｄ．製品開発（4.25），ｆ．生産技
術（4.21）があった。また，このうち，ｄ．製品
開発，ｆ．生産技術では，上昇群の平均値が変化
なし群より有意に大きかった。これより，これら
の部門の関与と，品質の上昇との関連が予想され
る。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．営業・
販売・マーケティング（3.44），ｉ．品質管理（3.80）
で，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き

図表81　品質の変化と目標水準
Ｆ�. 製品の品質は変化しまし

たか
変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.47
0.68

3.79
0.70
-2.93 **

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.37
0.64

3.75
0.68
-3.65 **

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.07
0.68

3.43
0.76
-3.15 **

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.30
0.65

3.71
0.73
-3.66 **

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.47
0.69

3.96
0.85
-3.84 **

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.61

3.69
0.67
-3.66 **

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.21
0.62

3.63
0.72
-3.79 **

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.75
0.77

3.22
0.89
-3.45 **

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.50
0.82

3.14
0.92
-4.50 **

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.70
0.77

3.35
0.80
-5.29 **

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.68
0.76

3.33
0.82
-5.14 **

*p < .05  **p < .01
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かった。これより，これらの部門の関与と，品質
の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｃ．経理・財務
（2.88）があった。また，変化なし群と上昇群の
平均値の差は有意ではなかった。これより，経理・
財務部門の関与は，品質の変化に関わらず小さい
といえる。

図表82　品質の変化と部門の関与
Ｆ�. 製品の品質は変化しまし

たか

変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.58
0.68

4.73
0.56
-1.66

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.91

3.82
0.85
-2.77 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.88
0.92

3.13
0.84
-1.91

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.25
0.83

4.61
0.63
-3.37 **

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.44
0.95

3.70
0.97
-1.71

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.21
0.77

4.46
0.67
-2.30 *

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.19
0.87

3.28
1.07
-0.57

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

3.99
0.77

4.12
0.82
-1.01

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.80
0.84

4.13
0.82
-2.59 *

*p < .05  **p < .01

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
品質の変化なし群と上昇群で，環境配慮活動の

企業経営における位置づけを比較した（図表83）。
品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目はな

かった。平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．
環 境 配 慮 活 動 を 戦 略 的 項 目 と し て 検 討 す る 

（3.72），ｂ．環境担当者が戦略策定に影響力を持
つ（3.41），ｃ．トップマネジメントの関与（3.98），
ｄ．従業員の関与（3.53）において，上昇群の平

均値が変化なし群より有意に大きかった。これよ
り，これらの項目と，品質の上昇との関連が予想
される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.81）があった。また，
上昇群の平均値は変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，環境配慮活動を評価や報酬に反映
させる程度と，品質の上昇との関連が予想される。

図表83　品質の変化と経営的位置づけ

Ｆ�. 製品の品質は変化しまし
たか

変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.72
0.98

4.23
0.81
-3.89 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.41
1.05

3.88
1.04
-2.91 **

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

3.98
0.87

4.44
0.75
-3.78 **

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.53
0.88

3.96
0.84
-3.29 **

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.81
0.95

3.27
1.03
-2.88 **

*p < .05  **p < .01

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
品質の変化なし群と上昇群で，オペレーション

業務（製品・製造工程・物流・製品開発）におけ
る環境配慮活動の取り組みの程度を比較した（図
表84）。

品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ｄ．製造工程におけるエネルギー・資源消費
量の削減（4.22），ｅ．製造工程における排出物量
の削減（4.14），ｆ．製造工程における廃棄物量の
削減（4.15）があった。また，いずれも変化なし
群と上昇群の平均値の差は有意ではなかった。こ
れより，これらの取り組みは品質の変化に関わら
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ず重視されているといえる。
平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ａ．製品に

よる原材料・エネルギー消費量の削減（3.97），ｂ．
製品による排出物量の削減（3.80），ｃ．製品によ
る廃棄物量の削減（3.62），ｇ．物流におけるエネ
ルギー・資源消費量の削減（3.55），ｈ．物流にお
ける排出物量の削減（3.38），ｋ．環境配慮型製品
開発のための顧客・サプライヤーとの協力（3.55），
ｌ．環境配慮活動のための技術開発（3.39）とい
う多くの取り組みにおいて，上昇群の平均値が変
化なし群より有意に大きかった。これより，これ
らの取り組みと品質の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製
品の開発・製造（2.67），ｍ．製品開発チームへの
環境担当者の参加（2.72）があった。また，いず
れも上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これより，これらの取り組みと品質の上
昇との関連が予想される。

⑻　管理業務における取り組みの比較
品質の変化なし群と上昇群で，管理業務におけ

る環境配慮活動の取り組みの程度を比較した（図
表85）。

品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に
は，ａ．定期的な環境監査（4.32），ｃ．定期的な
環境会議（4.18），ｄ．緊急の環境問題への対応手
続きの明確化（4.07），ｆ．環境マネジメントの仕
組みの構築（4.38）があった。また，いずれも上
昇群の平均値が変化なし群の平均値より有意に大
きかった。これより，これらの取り組みと，品質
の上昇との関連が予想される。

平均値が ３ 以上 4 未満の項目では，ｂ．環境関
連投資の事後評価（3.39），ｅ．購買の環境ガイド
ラインの整備（3.63），ｇ．従業員向け環境教育（3.88），
ｊ．環境団体等との対話（3.03），ｋ．環境関連支
出を投資と考える（3.27），ｏ．環境KPIの設定（3.39）
において，上昇群の平均値が変化なし群より有意
に大きかった。これより，これらの取り組みと，
品質の上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境
セミナー（2.69），ｉ．環境問題への対応のマーケ
ティングへの反映（2.84），ｌ．環境汚染に関する

図表84　品質の変化とオペレーション業務
Ｆ�. 製品の品質は変化しまし

たか

変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.97
0.92

4.29
1.00
-2.05 *

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.80
1.03

4.33
0.91
-3.64 **

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.62
1.00

4.06
0.89
-3.08 **

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.22
0.76

4.38
0.66
-1.59

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.14
0.75

4.35
0.69
-1.93

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.15
0.72

4.37
0.71
-1.97

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.55
0.92

4.04
0.80
-3.75 **

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.38
0.95

3.84
0.88
-3.29 **

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.65
0.88

3.88
0.88
-1.69

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.67
1.39

3.60
1.45
-4.15 **

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.55
1.05

3.90
0.96
-2.30 *

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.39
1.07

4.00
0.98
-3.88 **

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.72
1.18

3.31
1.19
-3.19 **

*p < .05  **p < .01
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損害保険への加入（2.51），ｍ．環境関連イベント
への関与（2.75）があった。また，いずれも上昇
群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。
これより，これらへの取り組みの程度と品質の上
昇との関連が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
品質の変化なし群と上昇群で，環境KPIを利用

する程度を比較した（図表86）。
品質の変化なし群で平均値が 4 以上の項目に

は，ａ．エネルギー消費量（4.57），ｂ．廃棄量や
排出量（4.47）があった。また，このうち，ａ．
エネルギー消費量については，上昇群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，こ
のKPIを利用する程度と，品質の上昇との関連が
予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｃ．環境関
連支出の金額（3.14），ｄ．好感度等の外部評価

（3.04），ｅ．環境配慮型製品の販売割合（3.05）で，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，これらをKPIとして利用する程度
と，品質の上昇との関連が予想される。なお，平
均値が 3 未満の項目はなかった。

図表86　品質の変化と環境KPI

Ｆ�. 製品の品質は変化しまし
たか

変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.57
0.68

4.77
0.51
-2.30 *

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.47
0.72

4.62
0.66
-1.36

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.14
1.03 　

3.75
0.89
-4.22 **

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

3.04
1.13

3.57
1.01
-3.29 **

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

3.05
1.17

3.59
1.08
-3.10 **

*p < .05  **p < .01

図表85　品質の変化と管理業務
Ｆ�. 製品の品質は変化しまし

たか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.32
1.16

4.75
0.71
-3.34 **

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.39
1.12

4.00
0.86
-4.23 **

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.18
1.15

4.71
0.64
-4.45 **

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

4.07
1.13

4.59
0.64
-4.31 **

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.63
1.16

4.08
1.04
-2.67 **

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.38
1.14

4.71
0.70
-2.66 **

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.88
1.02

4.51
0.64
-5.45 **

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.69
1.14

3.43
1.17
-4.04 **

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.84
1.04

3.56
0.95
-4.67 **

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.03
1.12

3.47
1.08
-2.60 *

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.92

3.82
0.91
-3.89 **

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.51
1.23

3.06
1.33
-2.66 **

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.75
1.19

3.22
1.15
-2.53 *

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.85
1.26

4.18
1.16
-1.76

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.39
1.28

3.80
1.23
-2.10 *

*p < .05  **p < .01



63

⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。品質

の上昇群は，変化なし群に比べて次のような性質
を持っていた。⑵ステイクホルダーについて，ｂ．
業界団体，ｆ．従業員・労働組合，ｇ．個人顧客，ｌ．
環境保護団体等，ｍ．地域住民，ｎ．メディア等の
影響をより強く受けている。⑶環境に配慮する理
由について，ｂ．自然環境の持続，ｄ．企業の長期
的存続，ｆ．従業員満足度の向上，ｇ．市場での競
争に勝ち残るため，ｈ．環境配慮をビジネスチャ
ンスと考えるため，ｉ．税制等の優遇を受けるた
め，ｊ．環境配慮型事業に従事しているためと答
える傾向がある。⑷環境配慮活動の目標は，すべ
ての項目に対して，変化なし群より高い。⑸部門
の関与について，ｂ．営業・販売・マーケティング，
ｄ．製品開発，ｆ．生産技術，ｉ．品質管理の部門
の関与が大きい。⑹ａ．環境配慮活動は戦略的項
目として検討され，ｂ．環境担当者が戦略に影響
力を持つ傾向がある。また，環境配慮活動にｃ．
トップマネジメントとｄ．従業員がより積極的に
関与している。さらに，ｅ．環境配慮活動を評価
や報酬に反映させている。⑺オペレーション業務
では，ａ．製品の原材料・エネルギー消費量の削減，
ｂ．製品からの排出物量の削減，ｃ．製品による廃
棄物量の削減，ｇ．物流におけるエネルギ−・資
源消費量の削減，ｈ．物流における排出物量の削
減，ｊ．環境配慮型製品の開発，ｋ．環境配慮型製
品開発のための顧客・サプライヤーとの協力，ｌ．
環境配慮活動のための技術開発，ｍ．環境担当者
の製品開発チームへの参加が，より積極的に行わ
れている。⑻管理業務では，ｎ．環境関連情報開
示以外のすべての項目に，より積極的に取り組ん
でいる。⑼環境KPIとして，ａ．エネルギー消費量，
ｃ．環境関連支出の金額，ｄ．好感度等の外部評価，
ｅ．環境配慮型製品の販売割合を利用する傾向が
大きい。

3.2.7　企業イメージ変化に基づく群間比較
企業イメージについて，低下したという回答は

1 件のみであったため，変化なし群と上昇群につ

いて， 9 項目の比較をした。

⑴　資源・予算配分の比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，環境配

慮活動に対する資源や予算の配分の姿勢を比較し
た（図表87）。なお，回答は，不十分＝ 1 ，やや
不十分＝ 2 ，他の活動並＝ 3 ，余裕がある＝ 4 ，
無制限＝ 5 として数値化した。

企業イメージの変化なし群の平均値は2.58，上
昇群は2.77と，どちらも 3 を下回っているが，上
昇群の平均値は変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，環境配慮活動に対する資源・予算
の配分は，他の活動よりやや少ないが，企業イメー
ジの上昇との関連が予想される。

図表87　企業イメージと資源・予算配分
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか

変化なし 低下 上昇

貴社全体の「環境配
慮活動に対する資源
や予算の配分の方
針」をもっともよく
表していると思われ
る表現 1 つに□をつ
けて下さい。

平均
標準偏差

t 値

2.58
0.76

2.77
0.49
-2.39 *

*p < .05  **p < .01

⑵　ステイクホルダーの影響の比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，ステイ

クホルダーから影響を受ける程度を比較した（図
表88）。

企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の
項目には，ａ．国・自治体（4.23）があった。また，
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，国・自治体の影響と，企業イメー
ジの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．業界団
体（3.86），ｃ．同業他社（3.40），ｅ．法人株主（3.60），
ｆ．従業員・労働組合（3.10），ｈ．法人顧客（3.90），
ｉ．サプライヤー（3.29），ｌ．環境保護団体等

（3.06），ｍ．地域住民（3.84），ｎ．メディア等（3.24）
で，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大き
かった。これより，これらのステイクホルダーの
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影響と，企業イメージの上昇との関連が予想され
る。

平均値が 3 未満の項目には，ｄ．個人株主（2.54），
ｇ．個人顧客（2.34），ｊ．個人投資家（2.43）ｋ．
機関投資家（2.63）があった。また，このうち，ｄ．
個人株主，ｇ．個人顧客，ｋ．機関投資家では，上
昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかった。

これより，これらの影響と，企業イメージの上昇
との関連が予想される。

⑶　環境に配慮する理由の比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，環境に

配慮する理由を比較した（図表89）。
企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の

項目には，ａ．罰則や制裁の回避（4.01），ｂ．自
然環境の持続（4.17），ｃ．企業の社会的責任（4.54），
ｄ．企業の長期的存続（4.27），ｅ．企業イメージ
の向上（4.09）があった。このうち，ａ．罰則や
制裁の回避以外では，いずれも上昇群の平均が変
化なし群より有意に大きかった。これより，これ
らの理由と企業イメージの上昇との関連が予想さ
れる。

図表88　企業イメージの変化とステイクホルダー
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.23
0.82

4.52
0.68
-2.99 **

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.86
0.94

4.30
0.71
-4.22 **

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.40
0.91

3.79
0.84
-3.51 **

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.54
1.18

3.00
1.21
-2.94 **

ｅ．法人株主（親会
社を含む）

平均
標準偏差

t 値

3.60
1.24

3.90
1.22
-1.85

ｆ．従業員・労働組
合

平均
標準偏差

t 値

3.10
0.89

3.57
0.85
-4.11 **

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.34
1.17

2.77
1.33
-2.63 **

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

3.90
0.92

4.26
0.83
-3.15 **

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.29
0.95

3.72
0.86
-3.72 **

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.43
1.17

3.76
9.85
-1.33

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.63
1.26

3.26
1.44
-3.50 **

ｌ．環境保護団体な
どの諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.06
0.98

3.68
0.94
-5.00 **

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.88

4.29
0.78
-4.25 **

ｎ．メディア・報道
機関

平均
標準偏差

t 値

3.24
0.96

3.80
0.91
-4.66 **

*p < .05  **p < .01

図表89　企業イメージの変化と環境に配慮する理由
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回
避するため

平均
標準偏差

t 値

4.01
1.14

4.15
1.12
-1.01

ｂ．自然環境を持続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.17
0.76

4.62
0.59
-5.25 **

ｃ．企業としての社
会的責任（貢献）
を果たすため

平均
標準偏差

t 値

4.54
0.62

4.84
0.40
-4.55 **

ｄ．企業を長期的に
存続させるため

平均
標準偏差

t 値

4.27
0.68

4.69
0.53
-5.51 **

ｅ．企業イメージ向
上のため

平均
標準偏差

t 値

4.09
0.75

4.56
0.58
-5.53 **

ｆ．従業員満足度向
上（労働環境改善）
のため

平均
標準偏差

t 値

3.62
0.90

4.10
0.84
-4.33 **

ｇ．市場での競争に
勝ち残るため

平均
標準偏差

t 値

3.70
0.87

4.44
0.66
-7.67 **

ｈ．環境配慮活動を
ビジネスチャンス
と考えるため

平均
標準偏差

t 値

3.49
0.98

4.26
0.87
-6.48 **

ｉ．税制・補助金等
の優遇を受けるた
め

平均
標準偏差

t 値

2.90
0.95

3.42
0.96
-4.25 **

ｊ．環境保護に役立
つ事業（製品）を
扱っているため

平均
標準偏差

t 値

3.16
1.10

3.80
1.07
-4.62 **

*p < .05  **p < .01
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平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｆ．従業員
満足度の向上（3.62），ｇ．市場競争に勝ち残る

（3.70），ｈ．環境配慮活動をビジネスチャンスと
考える（3.49），ｊ．環境配慮型事業に従事（3.16）
という理由で，上昇群の平均値が変化なし群より
有意に大きかった。これより，これらの理由と企
業イメージの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｉ．税制等の優遇
を受けるため（2.90）であった。また，この項目
の上昇群の平均値は変化なし群より有意に大き
かった。これより，税制等の優遇を受けるためと
いう理由と，企業イメージの上昇との関連が予想
される。

⑷　環境配慮活動の目標水準の比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，環境配

慮活動の目標水準を比較した（図表90）。
企業イメージの変化なし群において，平均値が

4 より大きい項目はなかった。平均値が 3 以上 4
未満では，ａ．法令を遵守する水準（3.39），ｂ．
業界基準の水準（3.29），ｃ．国際協定等の水準

（3.03），ｄ．取引先の要求水準（3.25），ｅ．メディ
ア等で非難されない水準（3.42），ｆ．株主等の要
求水準（3.25），ｇ．同業他社と同程度の水準（3.16）
において，上昇群の平均値が変化なし群より有意
に大きかった。これより，企業の目標がこれらの
水準を上回る程度と，企業イメージの関連が予想
される。

平均値が 3 未満の項目には，ｈ．業界のベスト
プラクティス（2.69），ｉ．メディア等で賞賛され
る水準（2.42），ｊ．顧客から賞賛される水準（2.63），
ｋ．株主等から賞賛される水準（2.64）があった。
また，いずれも上昇群の平均値は変化なし群より
有意に大きかった。これより，企業の目標がこれ
らの水準を上回る程度と，企業イメージの上昇と
の関連が予想される。

⑸　環境配慮活動に関与する部門の比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，企業内

の部門が，環境配慮活動に関与する程度を比較し

た（図表91）。
企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の

項目には，ａ．製造（4.51），ｄ．製品開発（4.20），ｆ．
生産技術（4.13）があった。また，これらの上昇
群の平均値は，いずれも変化なし群より有意に大
きかった。これより，これらの部門の関与と，企
業イメージの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．営業・
販売・マーケティング（3.36），ｅ．広報（3.30），ｈ．
購買（3.89）において，上昇群の平均値が変化な
し群より有意に大きかった。これより，これらの
部門の関与と，企業イメージの上昇との関連が予

図表90　企業イメージの変化と目標水準
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法
令を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.39
0.66

3.78
0.68
-4.56 **

ｂ．業界の環境基準
を遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.29
0.62

3.70
0.69
-4.71 **

ｃ．国際協定などで
目標とされている
水準

平均
標準偏差

t 値

3.03
0.67

3.31
0.74
-2.98 **

ｄ．取引先の要求を
満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.25
0.64

3.57
0.71
-3.52 **

ｅ．メディアなどで
非難されない程度
の水準

平均
標準偏差

t 値

3.42
0.69

3.82
0.79
-4.10 **

ｆ．株主・投資家・
地域住民などの要
求を満たす水準

平均
標準偏差

t 値

3.25
0.58

3.63
0.65
-4.62 **

ｇ．同業他社と同程
度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.16
0.59

3.54
0.69
-4.47 **

ｈ．業界における環
境のベストプラク
ティスを達成する
水準

平均
標準偏差

t 値

2.69
0.79

3.09
0.80
-3.87 **

ｉ．メディアなどで，
積極的に取り上げ
られ，賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.42
0.85

2.99
0.85
-5.13 **

ｊ．顧客から賞賛さ
れる水準

平均
標準偏差

t 値

2.63
0.78

3.15
0.78
-5.05 **

ｋ．株主・投資家・
地域住民などから
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.64
0.78

3.10
0.78
-4.55 **

*p < .05  **p < .01
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想される。
平均値が 3 未満の項目は，ｃ．経理・財務（2.82）

であった。また，上昇群の平均値は変化なし群よ
り有意に大きかった。これより，経理・財務部門
の関与と企業イメージの上昇と関連が予想される。

図表91　企業イメージの変化と部門の関与
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.51
0.75

4.78
0.44
-3.63 **

ｂ．営業・販売・マー
ケティング

平均
標準偏差

t 値

3.36
0.91

3.77
0.84
-3.63 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.82
0.88

3.12
0.95
-2.52 *

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.20
0.85

4.52
0.70
-3.26 **

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.30
0.95

3.82
0.90
-4.36 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.13
0.81

4.49
0.62
-4.02 **

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

3.16
0.92

3.31
0.90
-1.31

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

3.89
0.76

4.22
0.76
-3.27 **

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.80
0.85

4.00
0.80
-1.84

*p < .05  **p < .01

⑹　環境配慮活動の経営的位置づけの比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，環境配

慮活動の企業経営における位置づけを比較した
（図表92）。

企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の
項目はなかった。平均値が 3 以上 4 未満の項目で
は，ａ．環境配慮活動を戦略的項目として検討す
る（3.56），ｂ．環境担当者が戦略に影響力を持つ

（3.26），ｃ．トップマネジメントの関与（3.85），ｄ．
従業員の関与（3.44）において，いずれも上昇群
の平均値が変化なし群より有意に大きかった。こ

れより，これらの項目と，企業イメージの上昇と
の関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｅ．環境配慮活動
を評価や報酬に反映させる（2.70）があった。また，
上昇群の平均値は変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，環境配慮活動を評価や報酬に反映
させる程度と，企業イメージの上昇との関連が予
想される。

図表92　企業イメージの変化と経営的位置づけ
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の
内容は，戦略策定
時の検討項目とし
て明確に位置づけ
られている

平均
標準偏差

t 値

3.56
0.97

4.28
0.79
-6.41 **

ｂ．環境担当者（部
門）は，戦略策定
に影響力を持って
いる

平均
標準偏差

t 値

3.26
1.09

3.93
0.89
-5.28 **

ｃ．トップマネジメ
ントは，環境配慮
活動に積極的に関
与している

平均
標準偏差

t 値

3.85
0.89

4.48
0.63
-6.60 **

ｄ．従業員は，総じ
て，環境配慮活動
に積極的に関与し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.92

3.91
0.75
-4.41 **

ｅ．環境配慮活動の
成果を，業績評価
や報酬に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.70
0.89

3.29
1.03
-4.64 **

*p < .05  **p < .01

⑺　オペレーション業務における取り組みの比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，オペ

レーション業務（製品・製造工程・物流・製品開
発）における環境配慮活動の取り組みの程度を比
較した（図表93）。

企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の
項目には，ｄ．製造工程におけるエネルギー・資
源消費量の低減（4.12），ｅ．製造工程における排
出物量の低減（4.07），ｆ．製造工程における廃棄
物量の低減（4.07）があった。また，いずれも上
昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，これらの取り組みと，企業イメー
ジの上昇との関連が予想される。
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平均値が 3 以上 4 未満では，ｃ．製品による廃
棄物量の削減（3.56），ｇ．物流におけるエネル

ギー・資源消費量の削減（3.48），ｈ．物流におけ
る排出物量の削減（3.33），ｋ．環境配慮型製品開
発のための顧客・サプライヤーとの協力（3.44），
ｌ．環境配慮活動のための技術開発（3.27）にお
いて，上昇群の平均値が変化なし群より有意に大
きかった。これより，これらの取り組みと，企業
イメージの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 未満の項目には，ｊ．環境配慮型製
品の開発・製造（2.69），ｍ．製品開発チームへの
環境担当者の参加（2.62）があった。また，この
うち，ｍ．製品開発チームへの環境担当者の参加
では，上昇群の平均値が変化なし群の平均値より
有意に大きかった。これより，製品開発チームへ
の環境担当者の参加と，企業イメージの上昇との
関連が予想される。

⑻　管理業務における取り組みの比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，管理業

務における環境配慮活動の取り組みの程度を比較
した（図表94）。

企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の
項目には，ａ．定期的な環境監査（4.16），ｃ．定
期的な環境会議の開催（4.01），ｆ．環境マネジメ
ントの仕組みの構築（4.24）があった。また，い
ずれも上昇群の平均値が変化なし群より有意に大
きかった。これより，これらに取り組む程度と企
業イメージの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目では，ｂ．環境関
連投資の事後評価（3.27），ｄ．緊急の環境問題へ
の対応手続きの明確化（3.95），ｅ．購買の環境ガ
イドラインの整備（3.51），ｇ．従業員向けの環境
教育（3.78），ｋ．環境関連支出を投資と考える

（3.14），ｎ．環境関連の情報開示（3.54），ｏ．環境
KPIの設定（3.11）において，上昇群の平均値が
変化なし群より有意に大きかった。これより，こ
れらに取り組む程度と，企業イメージの上昇との
関連が予想される。

平均が 3 未満の項目には，ｈ．役員向け環境セ
ミナー（2.59），ｉ．環境問題への対応のマーケティ
ングへの反映（2.68），ｊ．環境団体や住民との対

図表93　企業イメージの変化とオペレーション業務
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材
料や，製品が消費
するエネルギーを
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.94
0.90

4.13
1.03
-1.32

ｂ．製品が発生させ
る排出物の量を減
らしている

平均
標準偏差

t 値

3.84
0.90

4.01
1.22
-1.05

ｃ．容器や使用後の
製品など，製品か
ら発生する廃棄物
の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.56
0.97

3.88
1.05
-2.17 *

ｄ．製造工程で消費
されるエネルギー
や資源を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.12
0.75

4.42
0.72
-2.87 **

ｅ．製造工程で発生
する排出物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.07
0.73

4.29
0.75
-2.02 *

ｆ．スクラップなど，
製造工程で発生す
る廃棄物を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

4.07
0.71

4.33
0.70
-2.56 *

ｇ．物流で消費され
るエネルギーや資
源を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.48
0.86

3.81
0.93
-2.49 *

ｈ．物流で発生する
排出物の量を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.33
0.86

3.64
1.00
-2.23 *

ｉ．梱包材など，物
流で発生する廃棄
物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

3.63
0.81

3.75
0.98
-0.94

ｊ．化学物質の除去
装置など，自然環
境を維持・改善す
るための製品を開
発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.69
1.33

2.97
1.54
-1.33

ｋ．環境に配慮した
製品開発のため
に，顧客やサプラ
イヤーと協力して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.44
1.00

3.87
1.08
-2.81 **

ｌ．環境配慮活動の
ための技術開発に
力を入れている

平均
標準偏差

t 値

3.27
1.03

3.80
1.12
-3.34 **

ｍ．製品開発チーム
に環境配慮活動の
担当者が参加して
いる

平均
標準偏差

t 値

2.62
1.12

3.19
1.25
-3.22 **

*p < .05  **p < .01
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話（2.80），ｌ．環境汚染に関する損害保険への加
入（2.39），ｍ．環境関連イベントへの関与（2.61）
があった。また，これらの上昇群の平均値は，い
ずれも変化なし群より有意に大きかった。これよ
り，これらに取り組む程度と，企業イメージの上
昇との関連が予想される。

⑼　環境配慮活動のKPIの比較
企業イメージの変化なし群と上昇群で，環境

KPIを利用する程度を比較した（図表95）。
企業イメージの変化なし群で平均値が 4 以上の

項目には，ａ．エネルギー消費量（4.48），ｂ．廃
棄量や排出量（4.36）があった。また，いずれも
上昇群の平均値が変化なし群より有意に大きかっ
た。これより，これらのKPIを利用する程度と，
企業イメージの上昇との関連が予想される。

平均値が 3 以上 4 未満の項目はなかった。平均
値が 3 未満の項目には，ｃ．環境関連支出の金額

（2.99），ｄ．好感度等の外部評価（2.74），ｅ．環境
配慮型製品の販売割合（2.88）があった。また，
いずれも上昇群の平均値が変化なし群より有意に
大きかった。これより，これらのKPIと，企業イ
メージの上昇との関連が予想される。

図表95　企業イメージの変化と環境KPI

Ｇ�．総じて，企業イメージは
変化したと思いますか

変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，
エネルギーの消費
量

平均
標準偏差

t 値

4.48
0.74

4.82
0.38
-4.86 **

ｂ．端材，スクラッ
プ，CO 2 ，化学物
質などの廃棄量や
排出量

平均
標準偏差

t 値

4.36
0.79

4.75
0.46
-4.97 **

ｃ．環境保全関連の
支出（寄付などを
含む）金額や設備
投資の金額

平均
標準偏差

t 値

2.99
0.98

3.68
0.96
-5.45 **

ｄ．好感度，格付け，
ランキングなどの
外部評価

平均
標準偏差

t 値

2.74
1.04

3.79
0.96
-8.20 **

ｅ．環境配慮型製品
の販売割合

平均
標準偏差

t 値

2.88
1.12

3.61
1.12
-4.97 **

*p < .05  **p < .01

図表94　企業イメージの変化と管理業務
Ｇ�．総じて，企業イメージは

変化したと思いますか
変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期
的に行っている

平均
標準偏差

t 値

4.16
1.27

4.80
0.53
-5.50 **

ｂ．環境関連の投資
について，成果を
事後的に評価して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.27
1.11

3.93
0.97
-4.89 **

ｃ．環境配慮活動に
ついて，定期的に
会議を開催してい
る

平均
標準偏差

t 値

4.01
1.20

4.73
0.68
-6.08 **

ｄ．緊急の環境問題
に対応するための
手続きを明確に定
めている

平均
標準偏差

t 値

3.95
1.18

4.54
0.76
-4.74 **

ｅ．購買業務のため
の環境ガイドライ
ンを詳細に整備し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.51
1.18

4.10
0.98
-4.31 **

ｆ．環境マネジメン
トの仕組み

（ISO14001など）
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.24
1.22

4.78
0.68
-4.56 **

ｇ．従業員に対して，
環境意識を高める
教育を積極的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

3.78
1.04

4.37
0.79
-5.04 **

ｈ．役員に対して環
境セミナーを定期
的に開催している

平均
標準偏差

t 値

2.59
1.11

3.27
1.17
-4.57 **

ｉ．環境問題への対
応をマーケティン
グ活動に反映させ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.68
1.00

3.47
0.96
-6.21 **

ｊ．環境団体や近隣
住民との対話の機
会を積極的に持っ
ている

平均
標準偏差

t 値

2.80
1.02

3.64
1.07
-6.16 **

ｋ．環境に関する支
出は，費用ではな
く投資と考えてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.14
0.89

3.79
0.89
-5.69 **

ｌ．環境汚染に関す
る損害保険に加入
している

平均
標準偏差

t 値

2.39
1.24

2.99
1.23
-3.77 **

ｍ．環境関連のイベ
ントを積極的に主
催・協賛・後援し
ている

平均
標準偏差

t 値

2.61
1.12

3.26
1.20
-4.23 **

ｎ．環境に関する情
報開示（ウェブサ
イト，報告書など）
を行っている

平均
標準偏差

t 値

3.54
1.34

4.52
0.77
-7.34 **

ｏ．環境に関する重
要業績指標（KPI）
を詳細に設定して
いる

平均
標準偏差

t 値

3.11
1.30

4.09
0.98
-6.82 **

*p < .05  **p < .01
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⑽　小括
本項の結果を小括すると次の通りである。企業

イメージの上昇群は，変化なし群に比べて次のよ
うな性質を持っている。⑴環境配慮活動に対して
相対的に多くの資源・予算を配分している。⑵ス
テイクホルダーについて，ｅ．法人株主以外のす
べてのステイクホルダーから，より強い影響を受
けている。⑶環境に配慮する理由について，ａ．
罰則や制裁の回避以外のすべての理由において，
変化なし群より積極的な回答をしている。⑷環境
配慮活動の目標は，すべての項目に対して，変化
なし群より高い。⑸部門の関与について，ｇ．法務，
ｉ．品質管理以外のすべての部門の関与が大きい。
⑹ａ．環境配慮活動は戦略的項目として検討され，
ｂ．環境担当者が戦略に影響力を持つ傾向がある。
また，環境配慮活動に，ｃ．トップマネジメント
とｄ．従業員がより積極的に関与している。さら
に，ｅ．環境配慮活動を評価や報酬に反映させて
いる。⑺オペレーション業務では，ａ．製品の原
材料・エネルギー消費量の削減，ｂ．製品からの
排出物量の削減，ｉ．物流における廃棄物量の削
減，ｊ．環境配慮型製品の開発以外のすべての項
目で，より積極的に取り組んでいる。⑻管理業務
では，すべての項目で，より積極的に取り組んで
いる。⑼環境KPIとして，ａ．エネルギー消費量，
ｂ．廃棄量や排出量，ｃ．環境関連支出の金額，ｄ．
好感度等の外部評価，ｅ．環境配慮型製品の販売
割合を利用する傾向がある。

3.3　まとめ
本節では， 1 ．企業が環境問題への対応を重視

しているか否か， 2 ．環境配慮活動を行った結果
として 7 つのアウトカムに変化があったか否かと
いう 2 つの視点から回答企業を分類し，それぞれ
の群の回答を比較した。
　 1 ．環境を重視するか否かによる分類では，次
のことが示された。⑴環境重視企業は非重視企業
より資源や予算の配分が多かった。⑵幅広いステ
イクホルダーについて，重視企業と非重視企業の
差がみられた。⑶環境に配慮する理由について，

罰則や制裁を回避することにおいては，重視・非
重視の差はなく，その他の理由について，重視企
業と非重視企業の差がみられた。⑷環境配慮活動
の目標について，重視企業は非重視企業に比べて，
より積極的な目標を設定していた。⑸部門の関与
について，環境を重視するか否かに関わらず，製
品開発部門の関与が大きかった。また，非重視企
業において，営業・販売・マーケティング部門の
関与が大きかった。⑹重視企業は非重視企業に比
べて，環境を戦略的検討項目と位置づけ，トップ
マネジメントや従業員が積極的に関与していた。
⑺オペレーション業務では，主に物流段階におけ
る取り組みに違いがあった。⑻管理業務では，環
境マネジメントの仕組みが，重視・非重視を問わ
ず，高い水準で構築されていた。そのほかの項目
は，いずれも重視企業が非重視企業を上回ってい
た。⑼環境KPIとして，重視・非重視を問わず，
エネルギー消費量を利用していた。そのほかの
KPIについては，重視企業の方が利用する程度が
大きかった。⑽環境配慮活動のアウトカムの変化
は，重視企業と非重視企業では差がなかった。
　 2 ．アウトカムの変化による分類では，次のこ
とが示された。⑴環境配慮活動に対する予算や資
源の配分は，アウトカムの変化に関わらず，一般
的に他の活動に比べてやや少なかった。ただし，
企業イメージが上昇していると答えた群では相対
的に多くの予算や資源が配分されていた。

⑵ステイクホルダーの影響について，アウトカ
ム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 3 項目），Ｂ．
販売数量の増加（ 6 項目），Ｃ．本業以外の収益の
低下（ 1 項目），Ｃ．本業以外の収益の上昇（ 1 項
目），Ｄ．製造原価の低下（ 2 項目），Ｄ．製造原価
の上昇（ 2 項目），Ｅ．販管費の上昇（ 2 項目），Ｆ．
品質の上昇（ 6 項目），Ｇ．企業イメージの上昇（12
項目）において，変化なし群との違いが顕著に表
れていた。

ステイクホルダー別にみると，それぞれのステ
イクホルダーについてアウトカムとの関連が見ら
れた。特に，ａ．国・自治体（ 4 項目），ｂ．業界
団体（ 6 項目），ｃ．同業他社（ 3 項目），ｋ．機関
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投資家（ 3 項目），ｌ．環境団体等（ 3 項目），ｎ．
メディア等（ 3 項目）では，多くのアウトカムで
変化なし群との差がみられた。

⑶環境に配慮する理由について，アウトカム別
にみると，Ａ．販売価格の低下（ 4 項目），Ａ．販
売価格の上昇（ 2 項目），Ｂ．販売数量の上昇（ 5
項目），Ｃ．本業以外の収益の上昇（ 5 項目），Ｄ．
製造原価の上昇（ 1 項目），Ｅ．販管費の上昇（ 1
項目）Ｆ．品質の上昇（ 7 項目），Ｇ．企業イメー
ジの上昇（ 9 項目）において，変化なし群との差
がみられた。

理由別にみると，特に，ｂ．自然環境の持続（ 3
項目），ｄ．企業の長期的存続（ 4 項目），ｅ．企業
イメージの向上（ 4 項目），ｆ．従業員満足度の向
上（ 4 項目），ｇ．市場での競争に勝ち残るため（ 7
項目），ｈ．環境配慮活動をビジネスチャンスと考
える（ 4 項目），ｉ．税金等の優遇を受ける（ 3 項
目），ｊ．環境配慮型事業に従事（ 4 項目）におい
て，多くのアウトカムで変化なし群との差がみら
れた。

⑷環境配慮活動の目標水準について，アウトカ
ム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 1 項目），Ｂ．
販売数量の上昇（ 9 項目），Ｃ．本業以外の収益の
上昇（ 3 項目），Ｄ．製造原価の上昇（ 2 項目），Ｆ．
品質の上昇（11項目），Ｇ．企業イメージの上昇（11
項目）において，各項目の水準を上回る程度に，
変化なし群との差がみられた。

目標水準別にみると，特に，ｄ．取引先の要求
水準（ 4 項目），ｅ．メディア等で非難されない水
準（ 4 項目），ｇ．同業他社と同程度の水準（ 4 項
目），ｉ．メディア等で賞賛される水準（ 4 項目），
ｊ．顧客から賞賛される水準（ 4 項目），において，
多くのアウトカムで変化なし群との差がみられた。

⑸環境配慮活動に関与する部門について，アウ
トカム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 1 項目），
Ａ．販売価格の上昇（ 2 項目），Ｂ．販売数量の上
昇（ 5 項目），Ｃ．本業以外の収益の低下（ 1 項目），
Ｄ．製造原価の低下（ １ 項目），Ｄ．製造原価の上
昇（ 1 項目），Ｆ．品質の上昇（ 4 項目），Ｇ．企業
イメージの上昇（ 7 項目）において，変化なし群

との差がみられた。
部門別にみると，特に，ａ．製造（ 4 項目），ｂ．

営業・販売・マーケティング（ 4 項目），ｄ．製品
開発（ 4 項目），ｅ．広報（ 5 項目），ｆ．生産技術

（ 3 項目）において，多くのアウトカムで変化な
し群との差がみみられた。

⑹環境配慮活動の経営的位置づけについて，ア
ウトカム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 2 項
目），Ａ．販売価格の上昇（ 1 項目），Ｂ．販売数
量の上昇（ 4 項目），Ｃ．本業以外の収益の上昇（ 2
項目），Ｄ．製造原価の上昇（ 4 項目），Ｅ．販管費
の上昇（ 1 項目），Ｆ．品質の上昇（ 5 項目），Ｇ．
企業イメージの上昇（ 5 項目）において，変化な
し群との差がみられた。

項目別にみると，特に，ａ．環境配慮活動を戦
略的検討項目とする（ 7 項目），ｂ．環境担当者が
戦略に影響力を持つ（ 4 項目），ｃ．トップマネジ
メントの関与（ 6 項目），ｄ．従業員の関与（ 5 項
目）において，多くのアウトカムで変化なし群と
の差がみられた。

⑺オペレーション業務における取り組みについ
て，アウトカム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 1
項目），Ａ．販売価格の上昇（ 5 項目），Ｂ．販売数
量の上昇（ 8 項目），Ｃ．本業以外の収益の上昇（ 5
項目），Ｄ．製造原価の低下（ 1 項目），Ｄ．製造原
価の上昇（ 4 項目），Ｅ．販管費の上昇（ 1 項目），
Ｆ．品質の上昇（ 9 項目），Ｇ．企業イメージの上
昇（ 9 項目）において，変化なし群との差がみら
れた。

取り組み別に見ると，特に，ａ．製品の原材料・
消費エネルギーの削減（ 4 項目），ｂ．製品による
排出物の削減（ 4 項目），ｄ．製造工程におけるエ
ネルギー・資源消費量の削減（ 5 項目），ｅ．製造
工程における排出物量の削減（ 3 項目），ｆ．製造
工程における廃棄物量の削減（ 3 項目），ｇ．物流
におけるエネルギー・資源消費量の削減（ 3 項目），
ｊ．環境配慮型製品の開発・製造（ 3 項目），ｋ．
環境配慮型製品の開発のための顧客・サプライ
ヤーとの協力（ 5 項目），ｌ．環境配慮活動のため
の技術開発（ 4 項目），ｍ．製品開発チームへの環
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境担当者の参加（ 3 項目）において，多くのアウ
トカムで変化なし群との差がみられた。

⑻管理業務における取り組みについて，アウト
カム別にみると，Ａ．販売価格の低下（ 3 項目），Ｂ．
販売数量の低下（ 1 項目），Ｂ．販売数量の増加（14
項目），Ｃ．本業以外の収益の低下（ 3 項目），Ｃ．
本業以外の収益の上昇（ 8 項目），Ｄ．製造原価の
上昇（ 1 項目），Ｅ．販管費の上昇（ 2 項目），Ｆ．
品質の上昇（14項目），Ｇ．企業イメージの上昇（15
項目）において，変化なし群との差がみられた。

取り組み別にみると，特に，ａ．定期的な環境
監査（ 6 項目），ｂ．環境関連投資の事後評価（ 4
項目），ｃ．定期的な環境会議（ 4 項目），ｄ．緊急
の環境問題への対応手続きの明確化（ 4 項目），ｆ．
環境マネジメントの仕組みの構築（ 4 項目），ｇ．
従業員向け環境教育（ 6 項目），ｈ．役員向け環境
セミナー（ 3 項目），ｉ．環境問題への対応をマー
ケティングに反映（ 4 項目），ｊ．環境団体等との
対話（ 4 項目），ｋ．環境関連支出を投資と考える

（ 5 項目），ｌ．環境汚染に関する損害保険への加
入（ 4 項目），ｍ．環境関連イベントへの関与（ 5
項目），ｎ．環境関連の情報開示（ 3 項目），о．環
境KPIの設定（ 3 項目）において，多くのアウト
カムで変化なし群との差がみられた。

⑼環境配慮活動のKPIについて，アウトカム別
にみると，Ａ．販売価格の上昇（ 3 項目），Ｂ．販
売数量の上昇（ 5 項目），Ｃ．本業以外の収益の上
昇（ 5 項目），Ｄ．製造原価の低下（ 2 項目），Ｄ．
製造原価の上昇（ 2 項目），Ｆ．品質の上昇（ 4 項
目），Ｇ．企業イメージの上昇（ 5 項目）において，
多くのアウトカムで変化なし群との差がみられた。

KPI別にみると，ａ．エネルギー消費量（ 5 項
目），ｂ．廃棄量は排出量（ 6 項目），ｃ．環境関連
支出の金額（ 6 項目），ｄ．好感度等の外部評価（ 4

項目），ｅ．環境配慮型製品の販売割合（ 5 項目）と，
すべてのKPIにおいて，多くのアウトカムで変化
なし群と低下・上昇群との差がみられた。

全体として，Ｇ．企業イメージの上昇とＦ．品質
の上昇は，ほとんどの項目において，変化なし群
との差がみられた。これは，Ａ〜Ｅが客観的に把
握可能な財務関連のアウトカムであるのに対し
て，ＦとＧが回答者の主観に頼る質問であったこ
とが影響しているかもしれない。これらを除くと，
Ｂ．販売数量の上昇（56項目），Ｃ．本業以外の収
益の上昇（29項目），Ａ．販売価格の低下（15項目），
Ａ．販売価格の上昇（13項目），Ｄ．製造原価の上
昇（17項目）において，多くの項目で変化なし群
との差がみられた。これらが環境配慮活動によっ
て影響を受ける主要なアウトカムといえよう。

また，本節では，企業の取り組みとアウトカム
の間に先験的に線形の関係を仮定せずに分析をお
こなった。その結果，⑴ａ．国・自治体が，Ｄ．製
造原価の低下と上昇の両方に関連すること，⑵ｇ．
市場での競争に勝ち残るためという理由が，Ａ．
販売価格の低下と上昇の両方に関連すること，⑺
ｂ．製品による排出物量の削減が，Ａ．販売価格の
低下と上昇の両方に関連すること，ｄ．製造工程
におけるエネルギー・資源の消費量の削減が，Ｄ．
製造原価の低下と上昇の両方に関連すること，⑻
ａ．定期的な環境監査が，Ｃ．本業以外の収益の低
下と上昇の両方に関連すること，⑼ｎ．環境関連
の情報開示が，Ｂ．販売数量の低下と上昇の両方
に関連すること，ｂ．廃棄量や排出量をKPIとし
て利用する程度が，Ｄ．製造原価の低下と上昇の
両方に関連することが示された。同じ取り組みが
正反対の変化をもたらすことは興味深い結果であ
る。
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図表96　アウトカムの変化と資源・予算配分
Ａ．製品の販売価格は変化しま

したか
Ｂ．製品の販売数量は変化しま

したか
Ｃ．スクラップや余剰エネルギー

の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか
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配分の方針」をもっとも
よく表していると思われ
る表現 1 つに□をつけて
下さい。
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図表97　アウトカムの変化とステイクホルダーの影響
Ａ．製品の販売価格は変化しま

したか
Ｂ．製品の販売数量は変化しま

したか
Ｃ．スクラップや余剰エネルギー

の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．国・自治体
平均

標準偏差
t 値

4.30
0.81

4.57
0.79
-0.90

4.50
0.60
-1.82

4.30
0.80

4.43
0.65
-0.70

4.49
0.71
-1.49

4.26
0.81

4.60
0.52
-1.93

4.58
0.67
-2.85 **

4.21
0.84

4.56
0.71
-2.18 *

4.50
0.64
-2.87 **

4.34
0.80

4.33
0.71
0.03

4.33
0.72
0.06

4.30
0.82

4.48
0.61
-1.75

4.23
0.82

4.52
0.68
-2.99 **

ｂ．業界団体
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.91

4.71
0.49
-3.84 **

4.20
0.72
-1.79

3.94
0.91

4.21
0.97
-1.01

4.34
0.62
-3.42 **

3.95
0.89

4.50
0.53
-3.06 **

4.21
0.85
-1.93

3.93
0.90

4.00
0.87
-0.37

4.20
0.83
-2.25 *

3.99
0.86

4.22
0.97
-0.70

4.17
0.97
-1.02

3.96
0.90

4.25
0.76
-2.31 *

3.86
0.94

4.30
0.71
-4.22 **

ｃ．同業他社
平均

標準偏差
t 値

3.47
0.90

4.57
0.53
-5.22 **

3.73
0.91
-1.66

3.46
0.88

3.86
1.03
-1.41

3.80
0.95
-2.14 *

3.48
0.88

3.70
1.34
-0.52

3.75
0.93
-1.91

3.46
0.95

3.76
0.72
-1.85

3.61
0.88
-1.25

3.54
0.89

4.00
0.71
-1.88

3.39
1.05
0.82

3.50
0.89

3.67
0.98
-1.17

3.40
0.91

3.79
0.84
-3.51 **

ｄ．個人株主
平均

標準偏差
t 値

2.71
1.20

3.33
1.51
-1.01

2.63
1.25
0.39

2.64
1.20

3.08
1.12
-1.37

2.95
1.26
-1.46

2.68
1.19

2.40
1.43
0.61

2.88
1.26
-1.02

2.73
1.14

2.76
1.27
-0.11

2.66
1.33
0.41

2.75
1.20

2.78
1.86
-0.05

2.49
1.12
1.26

2.66
1.18

2.92
1.32
-1.30

2.54
1.18

3.00
1.21
-2.94 **

ｅ．法人株主親会社を含
む

平均
標準偏差

t 値

3.65
1.23

4.71
0.76
-3.57 **

3.78
1.37
-0.54

3.67
1.24

4.00
1.18
-1.00

3.73
1.32
-0.27

3.71
1.25

3.60
1.51
0.24

3.69
1.21
0.11

3.62
1.20

4.20
1.15
-2.30 *

3.69
1.34
-0.37

3.64
-1.24

4.33
-1.41
-1.44

3.86
-1.22
-0.98

3.63
1.26

3.96
1.20
-1.72

3.60
1.24

3.90
1.22
-1.85

ｆ．従業員・労働組合
平均

標準偏差
t 値

3.22
0.90

3.57
0.79
-1.15

3.50
0.96
-1.69

3.24
0.88

3.21
0.89
0.11

3.46
1.05
-1.26

3.28
0.87

3.30
1.34
-0.06

3.27
0.99
0.04

3.23
0.90

3.32
0.80
-0.52

3.35
0.98
-0.92

3.27
0.92

3.44
0.73
-0.70

3.28
0.91
-0.06

3.19
0.87

3.61
1.00
-2.72 **

3.10
0.89

3.57
0.85
-4.11 **

ｇ．個人顧客
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.22

3.57
1.40
-2.09

2.53
1.36
-0.31

2.44
1.21

3.07
1.21
-1.90

2.59
1.43
-0.63

2.47
1.22

2.20
1.32
0.64

2.65
1.37
-0.82

2.47
1.19

2.32
1.38
0.51

2.60
1.33
-0.74

2.52
1.26

2.67
1.41
-0.30

2.31
1.19
1.00

2.41
1.22

2.84
1.32
-2.14 *

2.34
1.17

2.77
1.33
-2.63 **

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.01
0.90

4.43
0.79
-1.36

4.10
0.96
-0.52

3.99
0.91

3.71
0.83
1.20

4.39
0.80
-2.84 **

4.01
0.92

4.10
0.88
-0.33

4.15
0.85
-1.10

3.97
0.90

4.04
0.93
-0.34

4.15
0.89
-1.43

4.07
0.82

3.56
1.24
1.23

3.97
1.21
0.46

4.02
0.88

4.12
0.96
-0.68

3.90
0.92

4.26
0.83
-3.15 **

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.94

3.43
0.98
-0.05

3.63
1.00
-1.26

3.40
0.93

3.50
1.09
-0.33

3.63
0.99
-1.39

3.41
0.92

4.00
1.25
-1.48

3.48
1.00
-0.48

3.4
0.94

3.28
1.06
0.53

3.59
0.94
-1.44

3.44
0.94

3.33
1.12
0.28

3.53
1.00
-0.50

3.43
0.93

3.51
1.05
-0.48

3.29
0.95

3.72
0.86
-3.72 **

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.56
1.19

2.17
1.60
0.60

2.58
1.34
-0.06

2.51
1.20

2.77
1.24
-0.73

2.68
1.33
-0.76

2.53
1.19

2.10
1.45
0.93

2.73
1.30
-0.95

2.61
1.16

2.44
1.16
0.67

2.48
1.36
0.70

2.61
1.21

2.56
1.74
0.09

2.20
1.08
2.04 *

2.52
1.19

2.69
1.35
-0.83

2.43
1.17

3.76
9.85
-1.33

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.86
1.35

3.00
1.63
-0.22

2.88
1.47
-0.05

2.77
1.34

2.93
1.07
-0.53

3.32
1.52
-2.13 *

2.86
1.35

2.10
1.45
1.63

3.04
1.39
-0.82

2.92
1.31

3.04
1.21
-0.46

2.70
1.49
1.09

2.95
1.35

2.78
1.64
0.30

2.39
1.27
2.40 *

2.78
1.30

3.16
1.57
-1.57

2.63
1.26

3.26
1.44
-3.50 **

ｌ．環境保護団体などの
諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.23
1.03

3.57
0.79
-1.11

3.55
0.99
-1.86

3.21
1.01

3.36
1.08
-0.48

3.63
1.02
-2.41 *

3.26
0.99

3.10
1.10
0.46

3.42
1.13
-0.92

3.19
1.08

3.32
0.56
-0.89

3.45
1.02
-1.78

3.28
1.05

3.56
1.01
-0.79

3.25
0.87
0.20

3.22
1.02

3.56
0.98
-2.19 *

3.06
0.98

3.68
0.94
-5.00 **

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.88

4.00
1.15
-0.08

4.18
0.90
-1.35

3.95
0.82

3.93
1.07
0.09

4.24
1.09
-1.61

3.94
0.88

4.10
1.29
-0.38

4.19
0.82
-1.92

3.94
0.89

4.08
0.81
-0.80

4.08
0.91
-1.09

3.97
0.89

4.22
0.67
-1.11

4.11
0.95
-0.85

3.93
0.88

4.23
0.88
-2.16 *

3.84
0.88

4.29
0.78
-4.25 **

ｎ．メディア・報道機関
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.94

3.71
1.50
-0.53

3.63
1.08
-1.16

3.39
0.96

3.21
0.97
0.67

3.83
0.97
-2.60 *

3.41
0.98

3.60
0.52
-1.08

3.62
1.01
-1.32

3.45
0.95

3.40
1.12
0.20

3.50
0.99
-0.38

3.46
0.99

3.67
0.71
-0.87

3.44
0.97
0.05

3.39
0.98

3.75
0.91
-2.46 *

3.24
0.96

3.80
0.91
-4.66 **

*p < .05  **p < .01



73

図表96　アウトカムの変化と資源・予算配分
Ａ．製品の販売価格は変化しま

したか
Ｂ．製品の販売数量は変化しま

したか
Ｃ．スクラップや余剰エネルギー

の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか
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1.19

2.32
1.38
0.51

2.60
1.33
-0.74

2.52
1.26

2.67
1.41
-0.30

2.31
1.19
1.00

2.41
1.22

2.84
1.32
-2.14 *

2.34
1.17

2.77
1.33
-2.63 **

ｈ．法人顧客
平均

標準偏差
t 値

4.01
0.90

4.43
0.79
-1.36

4.10
0.96
-0.52

3.99
0.91

3.71
0.83
1.20

4.39
0.80
-2.84 **

4.01
0.92

4.10
0.88
-0.33

4.15
0.85
-1.10

3.97
0.90

4.04
0.93
-0.34

4.15
0.89
-1.43

4.07
0.82

3.56
1.24
1.23

3.97
1.21
0.46

4.02
0.88

4.12
0.96
-0.68

3.90
0.92

4.26
0.83
-3.15 **

ｉ．サプライヤー
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.94

3.43
0.98
-0.05

3.63
1.00
-1.26

3.40
0.93

3.50
1.09
-0.33

3.63
0.99
-1.39

3.41
0.92

4.00
1.25
-1.48

3.48
1.00
-0.48

3.4
0.94

3.28
1.06
0.53

3.59
0.94
-1.44

3.44
0.94

3.33
1.12
0.28

3.53
1.00
-0.50

3.43
0.93

3.51
1.05
-0.48

3.29
0.95

3.72
0.86
-3.72 **

ｊ．個人投資家
平均

標準偏差
t 値

2.56
1.19

2.17
1.60
0.60

2.58
1.34
-0.06

2.51
1.20

2.77
1.24
-0.73

2.68
1.33
-0.76

2.53
1.19

2.10
1.45
0.93

2.73
1.30
-0.95

2.61
1.16

2.44
1.16
0.67

2.48
1.36
0.70

2.61
1.21

2.56
1.74
0.09

2.20
1.08
2.04 *

2.52
1.19

2.69
1.35
-0.83

2.43
1.17

3.76
9.85
-1.33

ｋ．機関投資家
平均

標準偏差
t 値

2.86
1.35

3.00
1.63
-0.22

2.88
1.47
-0.05

2.77
1.34

2.93
1.07
-0.53

3.32
1.52
-2.13 *

2.86
1.35

2.10
1.45
1.63

3.04
1.39
-0.82

2.92
1.31

3.04
1.21
-0.46

2.70
1.49
1.09

2.95
1.35

2.78
1.64
0.30

2.39
1.27
2.40 *

2.78
1.30

3.16
1.57
-1.57

2.63
1.26

3.26
1.44
-3.50 **

ｌ．環境保護団体などの
諸団体

平均
標準偏差

t 値

3.23
1.03

3.57
0.79
-1.11

3.55
0.99
-1.86

3.21
1.01

3.36
1.08
-0.48

3.63
1.02
-2.41 *

3.26
0.99

3.10
1.10
0.46

3.42
1.13
-0.92

3.19
1.08

3.32
0.56
-0.89

3.45
1.02
-1.78

3.28
1.05

3.56
1.01
-0.79

3.25
0.87
0.20

3.22
1.02

3.56
0.98
-2.19 *

3.06
0.98

3.68
0.94
-5.00 **

ｍ．地域住民
平均

標準偏差
t 値

3.97
0.88

4.00
1.15
-0.08

4.18
0.90
-1.35

3.95
0.82

3.93
1.07
0.09

4.24
1.09
-1.61

3.94
0.88

4.10
1.29
-0.38

4.19
0.82
-1.92

3.94
0.89

4.08
0.81
-0.80

4.08
0.91
-1.09

3.97
0.89

4.22
0.67
-1.11

4.11
0.95
-0.85

3.93
0.88

4.23
0.88
-2.16 *

3.84
0.88

4.29
0.78
-4.25 **

ｎ．メディア・報道機関
平均

標準偏差
t 値

3.41
0.94

3.71
1.50
-0.53

3.63
1.08
-1.16

3.39
0.96

3.21
0.97
0.67

3.83
0.97
-2.60 *

3.41
0.98

3.60
0.52
-1.08

3.62
1.01
-1.32

3.45
0.95

3.40
1.12
0.20

3.50
0.99
-0.38

3.46
0.99

3.67
0.71
-0.87

3.44
0.97
0.05

3.39
0.98

3.75
0.91
-2.46 *

3.24
0.96

3.80
0.91
-4.66 **

*p < .05  **p < .01
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図表98　アウトカムの変化と環境に配慮する理由

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回避す
るため

平均
標準偏差

t 値

4.09
1.11

4.14
1.07
-0.12

3.90
1.27
0.90

4.07
1.10

4.29
0.99
-0.79

3.98
1.35
0.41

4.02
1.18

4.10
1.20
-0.22

4.25
0.95
-1.49

4.08
1.09

4.20
1.12
-0.48

3.99
1.23
0.58

4.09
1.09

3.00
1.41
2.29

4.17
1.18
-0.35

4.08
1.10

4.02
1.26
0.29

4.01
1.14

4.15
1.12
-1.01

ｂ．自然環境を持続させ
るため

平均
標準偏差

t 値

4.32
0.74

4.71
0.49
-2.08

4.35
0.77
-0.26

4.31
0.73

4.21
0.89
0.40

4.46
0.74
-1.18

4.31
0.74

3.80
1.14
1.41

4.52
0.61
-2.07 *

4.29
0.75

4.36
0.70
-0.46

4.40
0.74
-1.06

4.34
0.73

4.11
0.93
0.73

4.33
0.79
0.06

4.28
0.75

4.53
0.70
-2.22 *

4.17
0.76

4.62
0.59
-5.25 **

ｃ．企業としての社会的
責任（貢献）を果たす
ため

平均
標準偏差

t 値

4.64
0.58

4.86
0.38
-1.48

4.65
0.53
-0.14

4.63
0.57

4.43
0.76
0.99

4.78
0.47
-1.75

4.63
0.59

4.50
0.71
0.59

4.73
0.45
-1.27

4.63
0.60

4.64
0.49
-0.11

4.69
0.54
-0.76

4.64
0.58

4.56
0.53
0.46

4.72
0.51
-0.88

4.61
0.58

4.77
0.51
-1.91

4.54
0.62

4.84
0.40
-4.55 **

ｄ．企業を長期的に存続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.40
0.66

4.86
0.38
-3.02 *

4.48
0.64
-0.64

4.38
0.67

4.29
0.83
0.42

4.71
0.46
-3.80 **

4.39
0.67

4.50
0.53
-0.62

4.56
0.61
-1.71

4.38
0.66

4.56
0.58
-1.40

4.48
0.67
-1.03

4.41
0.66

4.56
0.53
-0.80

4.50
0.65
-0.76

4.34
0.66

4.76
0.51
-4.93 **

4.27
0.68

4.69
0.53
-5.51 **

ｅ．企業イメージ向上の
ため

平均
標準偏差

t 値

4.24
0.73

4.71
0.49
-2.50 *

4.35
0.66
-0.98

4.22
0.74

4.29
0.73
-0.33

4.49
0.60
-2.51 *

4.22
0.73

4.00
0.67
1.02

4.50
0.64
-2.68 **

4.23
0.74

4.36
0.70
-0.82

4.30
0.70
-0.66

4.26
0.73

4.11
0.93
0.47

4.36
0.64

-0.87

4.23
0.73

4.42
0.67
-1.86

4.09
0.75

4.56
0.58
-5.53 **

ｆ．従業員満足度向上（労
働環境改善）のため

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.91

4.71
0.49
-5.00 **

3.95
0.88
-1.39

3.74
0.90

3.86
0.95
-0.43

4.05
0.93
-1.90

3.76
0.90

3.60
1.07
0.46

3.98
0.90
-1.57

3.72
0.94

4.00
0.76
-1.66

3.88
0.88
-1.27

3.75
0.91

3.56
1.01
0.58

4.08
0.81
-2.21 *

3.70
0.89

4.18
0.87
-3.47 **

3.62
0.90

4.10
0.84
-4.33 **

ｇ．市場での競争に勝ち
残るため

平均
標準偏差

t 値

3.90
0.89

4.86
0.38
-6.16 **

4.28
0.68
-3.05 **

3.90
0.88

4.00
0.88
-0.40

4.37
0.70
-3.67 **

3.92
0.92

3.80
0.42
0.77

4.29
0.67
-3.27 **

3.87
0.89

4.20
0.82
-1.85

4.13
0.82
-2.18 *

3.97
0.88

4.00
0.87
-0.10

4.06
0.83
-0.56

3.89
0.88

4.33
0.71
-3.73 **

3.70
0.87

4.44
0.66
-7.67 **

ｈ．環境配慮活動をビジ
ネスチャンスと考える
ため

平均
標準偏差

t 値

3.73
1.02

4.29
0.95
-1.52

3.95
0.90
-1.38

3.71
1.02

3.50
1.02
0.75

4.20
0.87
-3.12 **

3.71
1.02

3.50
0.71
0.88

4.12
0.98
-2.63 *

3.76
1.00

3.88
1.09
-0.50

3.78
1.02
-0.08

3.83
1.01

3.56
0.73
1.09

3.54
1.07
1.48

3.68
1.00

4.15
0.94
-3.18 **

3.49
0.98

4.26
0.87
-6.48 **

ｉ．税制・補助金等の優
遇を受けるため

平均
標準偏差

t 値

3.06
0.95

3.57
0.79
-1.66

3.15
1.19
-0.43

3.03
0.97

3.07
0.73
-0.20

3.39
1.09
-1.95

3.03
0.98

2.60
0.97
1.36

3.44
0.94
-2.80 **

3.09
0.89

3.12
1.13
-0.13

3.08
1.10
0.10

3.05
0.95

2.78
1.09
0.75

3.36
1.13
-1.55

3.02
0.93

3.37
1.11
-2.11 *

2.90
0.95

3.42
0.96
-4.25 **

ｊ．環境保護に役立つ事
業（製品）を扱ってい
るため

平均
標準偏差

t 値

3.28
1.14

4.00
1.53
-1.24

3.90
0.90
-3.82 **

3.23
1.11

3.43
1.34
-0.55

4.20
0.84
-6.30 **

3.35
1.14

3.40
1.26
-0.12

3.58
1.13
-1.29

3.30
1.08

3.56
1.29
-0.96

3.53
1.19
-1.42

3.40
1.13

3.56
1.24
-0.37

3.33
1.20
0.31

3.32
1.15

3.71
1.06
-2.29 *

3.16
1.10

3.80
1.07
-4.62 **

*p < .05  **p < .01
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図表98　アウトカムの変化と環境に配慮する理由

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．罰則や制裁を回避す
るため

平均
標準偏差

t 値

4.09
1.11

4.14
1.07
-0.12

3.90
1.27
0.90

4.07
1.10

4.29
0.99
-0.79

3.98
1.35
0.41

4.02
1.18

4.10
1.20
-0.22

4.25
0.95
-1.49

4.08
1.09

4.20
1.12
-0.48

3.99
1.23
0.58

4.09
1.09

3.00
1.41
2.29

4.17
1.18
-0.35

4.08
1.10

4.02
1.26
0.29

4.01
1.14

4.15
1.12
-1.01

ｂ．自然環境を持続させ
るため

平均
標準偏差

t 値

4.32
0.74

4.71
0.49
-2.08

4.35
0.77
-0.26

4.31
0.73

4.21
0.89
0.40

4.46
0.74
-1.18

4.31
0.74

3.80
1.14
1.41

4.52
0.61
-2.07 *

4.29
0.75

4.36
0.70
-0.46

4.40
0.74
-1.06

4.34
0.73

4.11
0.93
0.73

4.33
0.79
0.06

4.28
0.75

4.53
0.70
-2.22 *

4.17
0.76

4.62
0.59
-5.25 **

ｃ．企業としての社会的
責任（貢献）を果たす
ため

平均
標準偏差

t 値

4.64
0.58

4.86
0.38
-1.48

4.65
0.53
-0.14

4.63
0.57

4.43
0.76
0.99

4.78
0.47
-1.75

4.63
0.59

4.50
0.71
0.59

4.73
0.45
-1.27

4.63
0.60

4.64
0.49
-0.11

4.69
0.54
-0.76

4.64
0.58

4.56
0.53
0.46

4.72
0.51
-0.88

4.61
0.58

4.77
0.51
-1.91

4.54
0.62

4.84
0.40
-4.55 **

ｄ．企業を長期的に存続
させるため

平均
標準偏差

t 値

4.40
0.66

4.86
0.38
-3.02 *

4.48
0.64
-0.64

4.38
0.67

4.29
0.83
0.42

4.71
0.46
-3.80 **

4.39
0.67

4.50
0.53
-0.62

4.56
0.61
-1.71

4.38
0.66

4.56
0.58
-1.40

4.48
0.67
-1.03

4.41
0.66

4.56
0.53
-0.80

4.50
0.65
-0.76

4.34
0.66

4.76
0.51
-4.93 **

4.27
0.68

4.69
0.53
-5.51 **

ｅ．企業イメージ向上の
ため

平均
標準偏差

t 値

4.24
0.73

4.71
0.49
-2.50 *

4.35
0.66
-0.98

4.22
0.74

4.29
0.73
-0.33

4.49
0.60
-2.51 *

4.22
0.73

4.00
0.67
1.02

4.50
0.64
-2.68 **

4.23
0.74

4.36
0.70
-0.82

4.30
0.70
-0.66

4.26
0.73

4.11
0.93
0.47

4.36
0.64

-0.87

4.23
0.73

4.42
0.67
-1.86

4.09
0.75

4.56
0.58
-5.53 **

ｆ．従業員満足度向上（労
働環境改善）のため

平均
標準偏差

t 値

3.74
0.91

4.71
0.49
-5.00 **

3.95
0.88
-1.39

3.74
0.90

3.86
0.95
-0.43

4.05
0.93
-1.90

3.76
0.90

3.60
1.07
0.46

3.98
0.90
-1.57

3.72
0.94

4.00
0.76
-1.66

3.88
0.88
-1.27

3.75
0.91

3.56
1.01
0.58

4.08
0.81
-2.21 *

3.70
0.89

4.18
0.87
-3.47 **

3.62
0.90

4.10
0.84
-4.33 **

ｇ．市場での競争に勝ち
残るため

平均
標準偏差

t 値

3.90
0.89

4.86
0.38
-6.16 **

4.28
0.68
-3.05 **

3.90
0.88

4.00
0.88
-0.40

4.37
0.70
-3.67 **

3.92
0.92

3.80
0.42
0.77

4.29
0.67
-3.27 **

3.87
0.89

4.20
0.82
-1.85

4.13
0.82
-2.18 *

3.97
0.88

4.00
0.87
-0.10

4.06
0.83
-0.56

3.89
0.88

4.33
0.71
-3.73 **

3.70
0.87

4.44
0.66
-7.67 **

ｈ．環境配慮活動をビジ
ネスチャンスと考える
ため

平均
標準偏差

t 値

3.73
1.02

4.29
0.95
-1.52

3.95
0.90
-1.38

3.71
1.02

3.50
1.02
0.75

4.20
0.87
-3.12 **

3.71
1.02

3.50
0.71
0.88

4.12
0.98
-2.63 *

3.76
1.00

3.88
1.09
-0.50

3.78
1.02
-0.08

3.83
1.01

3.56
0.73
1.09

3.54
1.07
1.48

3.68
1.00

4.15
0.94
-3.18 **

3.49
0.98

4.26
0.87
-6.48 **

ｉ．税制・補助金等の優
遇を受けるため

平均
標準偏差

t 値

3.06
0.95

3.57
0.79
-1.66

3.15
1.19
-0.43

3.03
0.97

3.07
0.73
-0.20

3.39
1.09
-1.95

3.03
0.98

2.60
0.97
1.36

3.44
0.94
-2.80 **

3.09
0.89

3.12
1.13
-0.13

3.08
1.10
0.10

3.05
0.95

2.78
1.09
0.75

3.36
1.13
-1.55

3.02
0.93

3.37
1.11
-2.11 *

2.90
0.95

3.42
0.96
-4.25 **

ｊ．環境保護に役立つ事
業（製品）を扱ってい
るため

平均
標準偏差

t 値

3.28
1.14

4.00
1.53
-1.24

3.90
0.90
-3.82 **

3.23
1.11

3.43
1.34
-0.55

4.20
0.84
-6.30 **

3.35
1.14

3.40
1.26
-0.12

3.58
1.13
-1.29

3.30
1.08

3.56
1.29
-0.96

3.53
1.19
-1.42

3.40
1.13

3.56
1.24
-0.37

3.33
1.20
0.31

3.32
1.15

3.71
1.06
-2.29 *

3.16
1.10

3.80
1.07
-4.62 **

*p < .05  **p < .01
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図表99　アウトカムの変化と目標水準

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法令を
遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.53
0.70

3.57
0.79
-0.12

3.55
0.64
-0.14

3.51
0.70

3.29
0.61
1.28

3.78
0.65
-2.43 *

3.52
0.70

3.30
0.48
1.39

3.65
0.68
-1.21

3.54
0.69

3.60
0.76
-0.34

3.51
0.69
0.34

3.58
0.71

3.22
0.67
1.55

3.42
0.60
1.42

3.47
0.68

3.79
0.70
-2.93 **

3.39
0.66

3.78
0.68
-4.56 **

ｂ．業界の環境基準を遵
守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.43
0.69

3.57
0.53
-0.67

3.55
0.64
-1.06

3.42
0.68

3.36
0.74
0.38

3.63
0.62
-1.94

3.42
0.68

3.40
0.52
0.11

3.60
0.69
-1.65

3.40
0.67

3.40
0.65
0.00

3.55
0.67
-1.60

3.45
0.69

3.22
0.44
1.50

3.47
0.61
-0.17

3.37
0.64

3.75
0.68
-3.65 **

3.29
0.62

3.70
0.69
-4.71 **

ｃ．国際協定などで目標
とされている水準

平均
標準偏差

t 値

3.12
0.72

3.43
0.53
-1.49

3.20
0.69
-0.68

3.11
0.74

3.14
0.53
-0.20

3.27
0.63
-1.39

3.08
0.69

3.10
0.57
-0.08

3.35
0.76
-2.23 *

3.13
0.74

2.96
0.61
1.25

3.21
0.69
-0.83

3.15
0.71

2.78
0.67
1.64

3.17
0.74
-0.12

3.07
0.68

3.43
0.76
-3.15 **

3.03
0.67

3.31
0.74
-2.98 **

ｄ．取引先の要求を満た
す水準

平均
標準偏差

t 値

3.34
0.69

3.71
0.49
-1.94

3.50
0.68
-1.32

3.34
0.69

3.43
0.76
-0.43

3.56
0.63
-2.01 *

3.32
0.69

3.50
0.53
-1.05

3.58
0.67
-2.47 *

3.36
0.67

3.16
0.75
1.25

3.49
0.67
-1.37

3.38
0.71

3.11
0.33
2.18

3.47
0.61
-0.86

3.30
0.65

3.71
0.73
-3.66 **

3.25
0.64

3.57
0.71
-3.52 **

ｅ．メディアなどで非難
されない程度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.77

3.86
0.69
-1.18

3.68
0.73
-1.05

3.52
0.72

3.43
0.94
0.35

3.88
0.81
-2.63 *

3.54
0.76

3.50
1.08
0.13

3.69
0.67
-1.36

3.48
0.76

3.56
0.71
-0.50

3.73
0.75
-2.32 *

3.56
0.74

3.33
1.00
0.67

3.67
0.79
-0.75

3.47
0.69

3.96
0.85
-3.84 **

3.42
0.69

3.82
0.79
-4.10 **

ｆ．株主・投資家・地域
住民などの要求を満た
す水準

平均
標準偏差

t 値

3.36
0.66

3.57
0.53
-1.01

3.50
0.55
-1.39

3.34
0.62

3.36
0.50
-0.15

3.66
0.69
-2.75 **

3.37
0.64

3.30
0.67
0.30

3.52
0.64
-1.54

3.37
0.64

3.24
0.60
0.96

3.50
0.64
-1.51

3.40
0.65

3.11
0.60
1.38

3.47
0.61
-0.69

3.32
0.61

3.69
0.67
-3.66 **

3.25
0.58

3.63
0.65
-4.62 **

ｇ．同業他社と同程度の
水準

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.68

3.43
0.53
-0.76

3.43
0.55
-1.55

3.25
0.64

3.36
0.63
-0.63

3.54
0.71
-2.42 *

3.29
0.65

3.00
0.67
1.35

3.38
0.69
-0.88

3.20
0.64

3.36
0.64
-1.16

3.45
0.67
-2.71 **

3.29
0.67

3.33
0.50
-0.23

3.31
0.62
-0.11

3.21
0.62

3.63
0.72
-3.79 **

3.16
0.59

3.54
0.69
-4.47 **

ｈ．業界における環境の
ベストプラクティスを
達成する水準

平均
標準偏差

t 値

2.82
0.83

3.00
0.82
-0.59

2.95
0.75
-1.01

2.78
0.83

2.86
0.53
-0.48

3.12
0.81
-2.42 *

2.82
0.79

2.50
0.71
1.38

3.00
0.92
-1.29

2.82
0.84

2.76
0.88
0.31

2.91
0.77
-0.85

2.85
0.82

2.78
0.67
0.30

2.83
0.85
0.09

2.75
0.77

3.22
0.89
-3.45 **

2.69
0.79

3.09
0.80
-3.87 **

ｉ．メディアなどで，積
極的に取り上げられ，
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.59
0.88

3.00
0.58
-1.83

2.85
0.98
-1.59

2.55
0.89

2.71
0.47
-1.18

3.05
0.89
-3.26 **

2.58
0.86

2.40
0.84
0.65

2.92
0.95
-2.38 *

2.63
0.87

2.56
0.92
0.38

2.65
0.89
-0.13

2.67
0.85

2.22
0.83
1.57

2.53
1.03
0.78

2.50
0.82

3.14
0.92
-4.50 **

2.42
0.85

2.99
0.85
-5.13 **

ｊ．顧客から賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.43
0.53
-3.06 *

2.93
0.83
-0.97

2.74
0.81

3.07
0.62
-1.89

3.15
0.82
-2.87 **

2.78
0.76

2.80
0.92
-0.08

3.04
0.95
-1.83

2.83
0.86

2.80
0.82
0.15

2.85
0.75
-0.21

2.85
0.82

2.56
0.53
1.58

2.81
0.86
0.28

2.70
0.77

3.35
0.80
-5.29 **

2.63
0.78

3.15
0.78
-5.05 **

ｋ．株主・投資家・地域
住民などから賞賛され
る水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.14
0.38
-2.31

2.88
0.85
-0.59

2.74
0.82

3.07
0.62
-1.88

3.05
0.80
-2.20 *

2.77
0.77

2.70
0.95
0.24

3.00
0.93
-1.62

2.81
0.84

2.72
0.84
0.48

2.86
0.78
-0.50

2.83
0.81

2.56
0.53
1.48

2.81
0.89
0.15

2.68
0.76

3.33
0.82
-5.14 **

2.64
0.78

3.10
0.78
-4.55 **

*p < .05  **p < .01
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図表99　アウトカムの変化と目標水準

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．国や自治体の法令を
遵守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.53
0.70

3.57
0.79
-0.12

3.55
0.64
-0.14

3.51
0.70

3.29
0.61
1.28

3.78
0.65
-2.43 *

3.52
0.70

3.30
0.48
1.39

3.65
0.68
-1.21

3.54
0.69

3.60
0.76
-0.34

3.51
0.69
0.34

3.58
0.71

3.22
0.67
1.55

3.42
0.60
1.42

3.47
0.68

3.79
0.70
-2.93 **

3.39
0.66

3.78
0.68
-4.56 **

ｂ．業界の環境基準を遵
守する水準

平均
標準偏差

t 値

3.43
0.69

3.57
0.53
-0.67

3.55
0.64
-1.06

3.42
0.68

3.36
0.74
0.38

3.63
0.62
-1.94

3.42
0.68

3.40
0.52
0.11

3.60
0.69
-1.65

3.40
0.67

3.40
0.65
0.00

3.55
0.67
-1.60

3.45
0.69

3.22
0.44
1.50

3.47
0.61
-0.17

3.37
0.64

3.75
0.68
-3.65 **

3.29
0.62

3.70
0.69
-4.71 **

ｃ．国際協定などで目標
とされている水準

平均
標準偏差

t 値

3.12
0.72

3.43
0.53
-1.49

3.20
0.69
-0.68

3.11
0.74

3.14
0.53
-0.20

3.27
0.63
-1.39

3.08
0.69

3.10
0.57
-0.08

3.35
0.76
-2.23 *

3.13
0.74

2.96
0.61
1.25

3.21
0.69
-0.83

3.15
0.71

2.78
0.67
1.64

3.17
0.74
-0.12

3.07
0.68

3.43
0.76
-3.15 **

3.03
0.67

3.31
0.74
-2.98 **

ｄ．取引先の要求を満た
す水準

平均
標準偏差

t 値

3.34
0.69

3.71
0.49
-1.94

3.50
0.68
-1.32

3.34
0.69

3.43
0.76
-0.43

3.56
0.63
-2.01 *

3.32
0.69

3.50
0.53
-1.05

3.58
0.67
-2.47 *

3.36
0.67

3.16
0.75
1.25

3.49
0.67
-1.37

3.38
0.71

3.11
0.33
2.18

3.47
0.61
-0.86

3.30
0.65

3.71
0.73
-3.66 **

3.25
0.64

3.57
0.71
-3.52 **

ｅ．メディアなどで非難
されない程度の水準

平均
標準偏差

t 値

3.54
0.77

3.86
0.69
-1.18

3.68
0.73
-1.05

3.52
0.72

3.43
0.94
0.35

3.88
0.81
-2.63 *

3.54
0.76

3.50
1.08
0.13

3.69
0.67
-1.36

3.48
0.76

3.56
0.71
-0.50

3.73
0.75
-2.32 *

3.56
0.74

3.33
1.00
0.67

3.67
0.79
-0.75

3.47
0.69

3.96
0.85
-3.84 **

3.42
0.69

3.82
0.79
-4.10 **

ｆ．株主・投資家・地域
住民などの要求を満た
す水準

平均
標準偏差

t 値

3.36
0.66

3.57
0.53
-1.01

3.50
0.55
-1.39

3.34
0.62

3.36
0.50
-0.15

3.66
0.69
-2.75 **

3.37
0.64

3.30
0.67
0.30

3.52
0.64
-1.54

3.37
0.64

3.24
0.60
0.96

3.50
0.64
-1.51

3.40
0.65

3.11
0.60
1.38

3.47
0.61
-0.69

3.32
0.61

3.69
0.67
-3.66 **

3.25
0.58

3.63
0.65
-4.62 **

ｇ．同業他社と同程度の
水準

平均
標準偏差

t 値

3.27
0.68

3.43
0.53
-0.76

3.43
0.55
-1.55

3.25
0.64

3.36
0.63
-0.63

3.54
0.71
-2.42 *

3.29
0.65

3.00
0.67
1.35

3.38
0.69
-0.88

3.20
0.64

3.36
0.64
-1.16

3.45
0.67
-2.71 **

3.29
0.67

3.33
0.50
-0.23

3.31
0.62
-0.11

3.21
0.62

3.63
0.72
-3.79 **

3.16
0.59

3.54
0.69
-4.47 **

ｈ．業界における環境の
ベストプラクティスを
達成する水準

平均
標準偏差

t 値

2.82
0.83

3.00
0.82
-0.59

2.95
0.75
-1.01

2.78
0.83

2.86
0.53
-0.48

3.12
0.81
-2.42 *

2.82
0.79

2.50
0.71
1.38

3.00
0.92
-1.29

2.82
0.84

2.76
0.88
0.31

2.91
0.77
-0.85

2.85
0.82

2.78
0.67
0.30

2.83
0.85
0.09

2.75
0.77

3.22
0.89
-3.45 **

2.69
0.79

3.09
0.80
-3.87 **

ｉ．メディアなどで，積
極的に取り上げられ，
賞賛される水準

平均
標準偏差

t 値

2.59
0.88

3.00
0.58
-1.83

2.85
0.98
-1.59

2.55
0.89

2.71
0.47
-1.18

3.05
0.89
-3.26 **

2.58
0.86

2.40
0.84
0.65

2.92
0.95
-2.38 *

2.63
0.87

2.56
0.92
0.38

2.65
0.89
-0.13

2.67
0.85

2.22
0.83
1.57

2.53
1.03
0.78

2.50
0.82

3.14
0.92
-4.50 **

2.42
0.85

2.99
0.85
-5.13 **

ｊ．顧客から賞賛される
水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.43
0.53
-3.06 *

2.93
0.83
-0.97

2.74
0.81

3.07
0.62
-1.89

3.15
0.82
-2.87 **

2.78
0.76

2.80
0.92
-0.08

3.04
0.95
-1.83

2.83
0.86

2.80
0.82
0.15

2.85
0.75
-0.21

2.85
0.82

2.56
0.53
1.58

2.81
0.86
0.28

2.70
0.77

3.35
0.80
-5.29 **

2.63
0.78

3.15
0.78
-5.05 **

ｋ．株主・投資家・地域
住民などから賞賛され
る水準

平均
標準偏差

t 値

2.79
0.81

3.14
0.38
-2.31

2.88
0.85
-0.59

2.74
0.82

3.07
0.62
-1.88

3.05
0.80
-2.20 *

2.77
0.77

2.70
0.95
0.24

3.00
0.93
-1.62

2.81
0.84

2.72
0.84
0.48

2.86
0.78
-0.50

2.83
0.81

2.56
0.53
1.48

2.81
0.89
0.15

2.68
0.76

3.33
0.82
-5.14 **

2.64
0.78

3.10
0.78
-4.55 **

*p < .05  **p < .01
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図表100　アウトカムの変化と部門の関与
Ａ．製品の販売価格は変化しま

したか
Ｂ．製品の販売数量は変化しま

したか
Ｃ．スクラップや余剰エネルギー

の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.58
0.70

5.00
0.00
-8.59 **

4.70
0.46
-1.38

4.59
0.69

4.42
0.90
0.64

4.78
0.42
-2.37 *

4.60
0.70

4.50
0.53
0.56

4.69
0.51
-1.09

4.56
0.69

4.80
0.50
-2.10 *

4.65
0.66
-0.98

4.60
0.69

4.67
0.50
-0.38

4.67
0.53
-0.66

4.58
0.68

4.73
0.56
-1.66

4.51
0.75

4.78
0.44
-3.63 **

ｂ．営業・販売・マーケ
ティング

平均
標準偏差

t 値

3.46
0.93

3.43
0.98
0.08

3.85
0.70
-3.05 **

3.43
0.91

3.17
1.03
0.87

4.07
0.61
-5.57 **

3.53
0.91

3.30
0.67
1.05

3.51
0.95
0.17

3.47
0.95

3.29
1.00
0.81

3.68
0.78
-1.76

3.54
0.94

3.44
0.73
0.38

3.42
0.77
0.85

3.44
0.91

3.82
0.85
-2.77 **

3.36
0.91

3.77
0.84
-3.63 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.91
0.88

3.00
0.82
-0.30

3.08
1.10
-0.91

2.92
-0.91

2.92
-0.67
0.03

3.05
-1.02
-0.73

2.90
0.92

3.00
0.67
-0.43

3.04
0.93
-0.92

2.91
0.90

3.00
0.82
-0.50

2.94
0.95
-0.21

2.94
0.92

3.00
0.87
-0.21

2.86
0.87
0.48

2.88
0.92

3.13
0.84
-1.91

2.82
0.88

3.12
0.95
-2.52 *

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.31
0.83

4.14
1.07
0.41

4.43
0.64
-0.99

4.27
0.79

4.00
1.28
0.73

4.73
0.50
-4.75 **

4.29
0.84

4.70
0.48
-2.51 *

4.39
0.72
-0.89

4.28
0.85

4.25
0.79
0.16

4.43
0.74
-1.35

4.33
0.81

4.00
0.87
1.12

4.36
0.80
-0.21

4.25
0.83

4.61
0.63
-3.37 **

4.20
0.85

4.52
0.70
-3.26 **

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.43
0.98

3.14
0.69
1.06

3.88
0.85
-2.93 **

3.42
0.97

3.00
0.85
1.65

4.02
0.79
-4.25 **

3.47
1.00

3.60
0.52
-0.75

3.59
0.92
-0.83

3.43
0.93

3.00
1.15
1.78

3.75
0.88
-2.48 *

3.50
0.98

3.22
1.20
0.68

3.50
0.81
0.00

3.44
0.95

3.70
0.97
-1.71

3.30
0.95

3.82
0.90
-4.36 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.78

4.43
0.79
-0.55

4.23
0.66
0.32

4.24
0.79

4.00
0.85
0.94

4.46
0.55
-2.20 *

4.23
0.80

4.30
0.48
-0.43

4.38
0.63
-1.47

4.20
0.79

4.36
0.70
-1.06

4.36
0.72
-1.61

4.26
0.79

4.44
0.73
-0.74

4.25
0.60
0.10

4.21
0.77

4.46
0.67
-2.30 *

4.13
0.81

4.49
0.62
-4.02 **

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.22

3.57
1.40
-2.09

3.40
0.87
-1.52

3.21
0.88

3.00
1.13
0.64

3.29
1.01
-0.48

3.20
0.93

3.30
0.82
-0.36

3.24
0.91
-0.23

3.17
0.91

3.13
0.95
0.23

3.29
0.90
-0.90

3.22
0.91

3.11
0.78
0.39

3.17
0.94
0.30

3.19
0.87

3.28
1.07
-0.57

3.16
0.92

3.31
0.90
-1.31

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.04
0.77

3.71
1.11
0.78

3.93
0.76
0.90

3.99
0.78

3.83
0.94
0.57

4.22
0.72
-1.82

4.01
0.80

4.20
0.63
-0.93

4.02
0.73
-0.12

4.04
0.74

3.96
0.75
0.51

3.99
0.86
0.47

4.04
0.79

3.89
0.78
0.57

3.92
0.73
0.92

3.99
0.77

4.12
0.82
-1.01

3.89
0.76

4.22
0.76
-3.27 **

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.85

3.86
1.21
-0.03

4.03
0.77
-1.35

3.84
0.81

3.75
1.14
0.27

4.12
0.84
-1.95

3.85
0.86

3.80
0.92
0.15

3.98
0.78
-1.08

3.83
0.83

3.80
0.91
0.14

3.98
0.86
-1.26

3.86
0.86

3.78
0.67
0.35

3.97
0.81
-0.77

3.80
0.84

4.13
0.82
-2.59 *

3.80
0.85

4.00
0.80
-1.84

*p < .05  **p < .01

図表101　アウトカムの変化と経営的位置づけ

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の内容
は，戦略策定時の検討
項目として明確に位置
づけられている

平均
標準偏差

t 値

3.75
0.99

4.29
0.95
-1.48

4.11
0.80
-2.16 *

3.74
0.97

3.57
1.09
0.58

4.29
0.75
-4.02 **

3.74
0.97

3.50
0.97
0.76

4.23
0.85
-3.55 **

3.63
1.01

3.86
1.10
-0.75

4.13
0.75
-4.19 **

3.79
0.98

3.67
0.87
0.40

4.26
0.71
-3.10 **

3.72
0.98

4.23
0.81
-3.89 **

3.56
0.97

4.28
0.79
-6.41 **

ｂ．環境担当者（部門）は，
戦略策定に影響力を
持っている

平均
標準偏差

t 値

3.44
1.09

4.00
1.00
-1.46

3.78
0.97
-1.69

3.43
1.08

3.29
1.07
0.50

3.95
0.92
-3.17 **

3.48
1.05

3.50
0.85
-0.09

3.67
1.13
-1.13

3.34
1.07

3.29
1.44
0.15

3.83
0.88
-3.62 **

3.50
1.06

3.33
1.22
0.41

3.89
0.93
-1.99

3.41
1.05

3.88
1.04
-2.91 **

3.26
1.09

3.93
0.89
-5.28 **

ｃ．トップマネジメント
は，環境配慮活動に積
極的に関与している

平均
標準偏差

t 値

4.01
0.89

4.71
0.49
-3.59 **

4.26
0.76
-1.53

4.02
0.86

3.79
1.19
0.71

4.49
0.64
-4.04 **

4.04
0.87

3.80
1.14
0.65

4.33
0.73
-2.42 *

3.97
0.88

3.86
0.95
0.41

4.28
0.80
-2.69 **

4.06
0.87

4.22
0.83
-0.58

4.30
0.78
-1.48

3.98
0.87

4.44
0.75
-3.78 **

3.85
0.89

4.48
0.63
-6.60 **

ｄ．従業員は，総じて，
環境配慮活動に積極的
に関与している

平均
標準偏差

t 値

3.57
0.90

4.43
0.53
-4.04 **

3.59
0.80
-0.11

3.56
0.89

3.64
0.93
-0.34

3.88
0.78
-2.34 *

3.57
0.85

3.80
0.92
-0.79

3.79
0.98
-1.49

3.51
0.89

3.64
1.01
-0.47

3.80
0.86
-2.38 *

3.60
0.88

4.00
0.87
-1.37

3.70
0.82
-0.64

3.53
0.88

3.96
0.84
-3.29 **

3.44
0.92

3.91
0.75
-4.41 **

ｅ．環境配慮活動の成果
を，業績評価や報酬に
反映させている

平均
標準偏差

t 値

2.87
1.00

3.43
1.27
-1.15

2.96
0.90
-0.51

2.90
0.95
0.59

2.71
1.14
0.59

3.05
1.14
-0.79

2.87
0.95

2.50
0.85
1.33

3.19
1.12
-1.91

2.83
0.97

3.00
1.11
-0.56

3.05
1.01
-1.61

2.90
1.00

3.11
0.78
-0.77

3.07
0.87
-0.94

2.81
0.95

3.27
1.03
-2.88 **

2.70
0.89

3.29
1.03
-4.64 **

*p < .05  **p < .01
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図表100　アウトカムの変化と部門の関与
Ａ．製品の販売価格は変化しま

したか
Ｂ．製品の販売数量は変化しま

したか
Ｃ．スクラップや余剰エネルギー

の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．製造
平均

標準偏差
t 値

4.58
0.70

5.00
0.00
-8.59 **

4.70
0.46
-1.38

4.59
0.69

4.42
0.90
0.64

4.78
0.42
-2.37 *

4.60
0.70

4.50
0.53
0.56

4.69
0.51
-1.09

4.56
0.69

4.80
0.50
-2.10 *

4.65
0.66
-0.98

4.60
0.69

4.67
0.50
-0.38

4.67
0.53
-0.66

4.58
0.68

4.73
0.56
-1.66

4.51
0.75

4.78
0.44
-3.63 **

ｂ．営業・販売・マーケ
ティング

平均
標準偏差

t 値

3.46
0.93

3.43
0.98
0.08

3.85
0.70
-3.05 **

3.43
0.91

3.17
1.03
0.87

4.07
0.61
-5.57 **

3.53
0.91

3.30
0.67
1.05

3.51
0.95
0.17

3.47
0.95

3.29
1.00
0.81

3.68
0.78
-1.76

3.54
0.94

3.44
0.73
0.38

3.42
0.77
0.85

3.44
0.91

3.82
0.85
-2.77 **

3.36
0.91

3.77
0.84
-3.63 **

ｃ．経理・財務
平均

標準偏差
t 値

2.91
0.88

3.00
0.82
-0.30

3.08
1.10
-0.91

2.92
-0.91

2.92
-0.67
0.03

3.05
-1.02
-0.73

2.90
0.92

3.00
0.67
-0.43

3.04
0.93
-0.92

2.91
0.90

3.00
0.82
-0.50

2.94
0.95
-0.21

2.94
0.92

3.00
0.87
-0.21

2.86
0.87
0.48

2.88
0.92

3.13
0.84
-1.91

2.82
0.88

3.12
0.95
-2.52 *

ｄ．製品開発
平均

標準偏差
t 値

4.31
0.83

4.14
1.07
0.41

4.43
0.64
-0.99

4.27
0.79

4.00
1.28
0.73

4.73
0.50
-4.75 **

4.29
0.84

4.70
0.48
-2.51 *

4.39
0.72
-0.89

4.28
0.85

4.25
0.79
0.16

4.43
0.74
-1.35

4.33
0.81

4.00
0.87
1.12

4.36
0.80
-0.21

4.25
0.83

4.61
0.63
-3.37 **

4.20
0.85

4.52
0.70
-3.26 **

ｅ．広報
平均

標準偏差
t 値

3.43
0.98

3.14
0.69
1.06

3.88
0.85
-2.93 **

3.42
0.97

3.00
0.85
1.65

4.02
0.79
-4.25 **

3.47
1.00

3.60
0.52
-0.75

3.59
0.92
-0.83

3.43
0.93

3.00
1.15
1.78

3.75
0.88
-2.48 *

3.50
0.98

3.22
1.20
0.68

3.50
0.81
0.00

3.44
0.95

3.70
0.97
-1.71

3.30
0.95

3.82
0.90
-4.36 **

ｆ．生産技術
平均

標準偏差
t 値

4.26
0.78

4.43
0.79
-0.55

4.23
0.66
0.32

4.24
0.79

4.00
0.85
0.94

4.46
0.55
-2.20 *

4.23
0.80

4.30
0.48
-0.43

4.38
0.63
-1.47

4.20
0.79

4.36
0.70
-1.06

4.36
0.72
-1.61

4.26
0.79

4.44
0.73
-0.74

4.25
0.60
0.10

4.21
0.77

4.46
0.67
-2.30 *

4.13
0.81

4.49
0.62
-4.02 **

ｇ．法務
平均

標準偏差
t 値

2.45
1.22

3.57
1.40
-2.09

3.40
0.87
-1.52

3.21
0.88

3.00
1.13
0.64

3.29
1.01
-0.48

3.20
0.93

3.30
0.82
-0.36

3.24
0.91
-0.23

3.17
0.91

3.13
0.95
0.23

3.29
0.90
-0.90

3.22
0.91

3.11
0.78
0.39

3.17
0.94
0.30

3.19
0.87

3.28
1.07
-0.57

3.16
0.92

3.31
0.90
-1.31

ｈ．購買
平均

標準偏差
t 値

4.04
0.77

3.71
1.11
0.78

3.93
0.76
0.90

3.99
0.78

3.83
0.94
0.57

4.22
0.72
-1.82

4.01
0.80

4.20
0.63
-0.93

4.02
0.73
-0.12

4.04
0.74

3.96
0.75
0.51

3.99
0.86
0.47

4.04
0.79

3.89
0.78
0.57

3.92
0.73
0.92

3.99
0.77

4.12
0.82
-1.01

3.89
0.76

4.22
0.76
-3.27 **

ｉ．品質管理
平均

標準偏差
t 値

3.84
0.85

3.86
1.21
-0.03

4.03
0.77
-1.35

3.84
0.81

3.75
1.14
0.27

4.12
0.84
-1.95

3.85
0.86

3.80
0.92
0.15

3.98
0.78
-1.08

3.83
0.83

3.80
0.91
0.14

3.98
0.86
-1.26

3.86
0.86

3.78
0.67
0.35

3.97
0.81
-0.77

3.80
0.84

4.13
0.82
-2.59 *

3.80
0.85

4.00
0.80
-1.84

*p < .05  **p < .01

図表101　アウトカムの変化と経営的位置づけ

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．環境配慮活動の内容
は，戦略策定時の検討
項目として明確に位置
づけられている

平均
標準偏差

t 値

3.75
0.99

4.29
0.95
-1.48

4.11
0.80
-2.16 *

3.74
0.97

3.57
1.09
0.58

4.29
0.75
-4.02 **

3.74
0.97

3.50
0.97
0.76

4.23
0.85
-3.55 **

3.63
1.01

3.86
1.10
-0.75

4.13
0.75
-4.19 **

3.79
0.98

3.67
0.87
0.40

4.26
0.71
-3.10 **

3.72
0.98

4.23
0.81
-3.89 **

3.56
0.97

4.28
0.79
-6.41 **

ｂ．環境担当者（部門）は，
戦略策定に影響力を
持っている

平均
標準偏差

t 値

3.44
1.09

4.00
1.00
-1.46

3.78
0.97
-1.69

3.43
1.08

3.29
1.07
0.50

3.95
0.92
-3.17 **

3.48
1.05

3.50
0.85
-0.09

3.67
1.13
-1.13

3.34
1.07

3.29
1.44
0.15

3.83
0.88
-3.62 **

3.50
1.06

3.33
1.22
0.41

3.89
0.93
-1.99

3.41
1.05

3.88
1.04
-2.91 **

3.26
1.09

3.93
0.89
-5.28 **

ｃ．トップマネジメント
は，環境配慮活動に積
極的に関与している

平均
標準偏差

t 値

4.01
0.89

4.71
0.49
-3.59 **

4.26
0.76
-1.53

4.02
0.86

3.79
1.19
0.71

4.49
0.64
-4.04 **

4.04
0.87

3.80
1.14
0.65

4.33
0.73
-2.42 *

3.97
0.88

3.86
0.95
0.41

4.28
0.80
-2.69 **

4.06
0.87

4.22
0.83
-0.58

4.30
0.78
-1.48

3.98
0.87

4.44
0.75
-3.78 **

3.85
0.89

4.48
0.63
-6.60 **

ｄ．従業員は，総じて，
環境配慮活動に積極的
に関与している

平均
標準偏差

t 値

3.57
0.90

4.43
0.53
-4.04 **

3.59
0.80
-0.11

3.56
0.89

3.64
0.93
-0.34

3.88
0.78
-2.34 *

3.57
0.85

3.80
0.92
-0.79

3.79
0.98
-1.49

3.51
0.89

3.64
1.01
-0.47

3.80
0.86
-2.38 *

3.60
0.88

4.00
0.87
-1.37

3.70
0.82
-0.64

3.53
0.88

3.96
0.84
-3.29 **

3.44
0.92

3.91
0.75
-4.41 **

ｅ．環境配慮活動の成果
を，業績評価や報酬に
反映させている

平均
標準偏差

t 値

2.87
1.00

3.43
1.27
-1.15

2.96
0.90
-0.51

2.90
0.95
0.59

2.71
1.14
0.59

3.05
1.14
-0.79

2.87
0.95

2.50
0.85
1.33

3.19
1.12
-1.91

2.83
0.97

3.00
1.11
-0.56

3.05
1.01
-1.61

2.90
1.00

3.11
0.78
-0.77

3.07
0.87
-0.94

2.81
0.95

3.27
1.03
-2.88 **

2.70
0.89

3.29
1.03
-4.64 **

*p < .05  **p < .01
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図表102　アウトカムの変化とオペレーション業務

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材料や，
製品が消費するエネル
ギーを減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.98
0.95

4.57
0.79
-1.94

4.35
0.70
-2.86 **

4.01
0.91

3.79
0.97
0.82

4.39
0.89
-2.51 *

3.98
0.95

4.00
1.05
-0.05

4.27
0.87
-2.06 *

3.95
0.90

4.08
1.12
-0.55

4.19
0.96
-1.81

4.00
0.97

4.44
0.73
-1.75

4.14
0.80
-0.90

3.97
0.92

4.29
1.00
-2.05 *

3.94
0.90

4.13
1.03
-1.32

ｂ．製品が発生させる排
出物の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.82
1.04

4.57
0.53
-3.49 **

4.30
0.82
-3.20 **

3.84
1.02

4.07
0.73
-1.13

4.27
1.03
-2.46 *

3.85
1.02

4.20
0.79
-1.36

4.08
1.10
-1.36

3.83
0.97

3.88
1.09
-0.20

4.05
1.11
-1.45

3.85
1.05

4.33
0.71
-1.96

4.14
0.96
-1.65

3.80
1.03

4.33
0.91
-3.64 **

3.84
0.90

4.01
1.22
-1.05

ｃ．容器や使用後の製品
など，製品から発生す
る廃棄物の量を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

3.71
0.96

3.29
1.70
0.65

3.88
0.91
-1.06

3.72
0.95

3.14
1.35
1.57

3.93
0.91
-1.32

3.69
0.97

3.40
1.17
0.78

3.85
1.04
-0.96

3.67
0.89

3.36
1.25
1.18

3.90
1.05
-1.66

3.71
0.97

3.78
0.97
-0.20

3.69
1.14
0.09

3.62
1.00

4.06
0.89
-3.08 **

3.56
0.97

3.88
1.05
-2.17 *

ｄ．製造工程で消費され
るエネルギーや資源を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.25
0.75

4.29
0.95
-0.08

4.23
0.70
0.25

4.22
0.75

4.00
0.78
1.04

4.46
0.64
-2.12 *

4.20
0.77

4.40
0.70
-0.87

4.42
0.64
-2.13 *

4.12
0.75

4.48
0.71
-2.33 *

4.43
0.69
-3.11 **

4.25
0.74

4.44
0.73
-0.79

4.22
0.76
0.19

4.22
0.76

4.38
0.66
-1.59

4.12
0.75

4.42
0.72
-2.87 **

ｅ．製造工程で発生する
排出物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.19
0.73

4.29
0.95
-0.26

4.13
0.76
0.52

4.17
0.74

3.93
0.73
1.19

4.34
0.69
-1.43

4.14
0.75

4.10
0.74
0.16

4.38
0.66
-2.31 *

4.08
0.74

4.28
0.79
-1.16

4.34
0.69
-2.58 *

4.18
0.73

4.44
0.73
-1.09

4.17
0.77
0.06

4.14
0.75

4.35
0.69
-1.93

4.07
0.73

4.29
0.75
-2.02 *

ｆ．スクラップなど，製
造工程で発生する廃棄
物を減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.69

4.57
0.79
-1.24

4.10
0.84
0.69

4.17
0.72

4.14
0.77
0.12

4.32
0.72
-1.19

4.15
0.74

4.10
0.74
0.20

4.40
0.60
-2.56 *

4.10
0.67

4.33
0.70
-1.49

4.33
0.78
-2.15 *

4.20
0.70

4.33
0.87
-0.47

4.17
0.81
0.20

4.15
0.72

4.37
0.71
-1.97

4.07
0.71

4.33
0.70
-2.56 *

ｇ．物流で消費されるエ
ネルギーや資源を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.63
0.93

3.86
0.90
-0.65

3.73
0.88
-0.62

3.59
0.92

3.64
0.74
-0.23

3.93
0.96
-2.03 *

3.61
0.94

3.90
0.74
-1.20

3.79
0.87
-1.30

3.54
0.86

3.92
0.91
-1.92

3.76
1.01
-1.63

3.64
0.90

4.00
1.00
-1.05

3.61
1.02
0.18

3.55
0.92

4.04
0.80
-3.75 **

3.48
0.86

3.81
0.93
-2.49 *

ｈ．物流で発生する排出
物の量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.96

3.86
0.90
-1.21

3.73
0.88
-1.86

3.44
0.94

3.50
0.85
-0.27

3.66
1.04
-1.27

3.42
0.95

3.50
0.97
-0.24

3.69
0.96
-1.79

3.41
0.90

3.56
0.92
-0.74

3.56
1.04
-1.07

3.47
0.94

4.00
1.00
-1.55

3.36
0.96
0.65

3.38
0.95

3.84
0.88
-3.29 **

3.33
0.86

3.64
1.00
-2.23 *

ｉ．梱包材など，物流で
発生する廃棄物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.67
0.90

4.00
0.82
-1.04

3.80
0.82
-0.89

3.67
0.87

3.57
0.85
0.43

3.88
0.93
-1.30

3.66
0.89

3.50
0.97
0.51

3.94
0.80
-2.18 *

3.70
0.84

3.92
0.86
-1.20

3.66
0.95
0.27

3.76
0.85

3.89
1.05
-0.37

3.39
0.93
2.20 *

3.65
0.88

3.88
0.88
-1.69

3.63
0.81

3.75
0.98
-0.94

ｊ．化学物質の除去装置
など，自然環境を維持・
改善するための製品を
開発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.44

3.29
1.70
-0.79

3.35
1.37
-2.43 *

2.68
1.40

3.36
1.50
-1.64

3.66
1.41
-4.06 **

2.81
1.42

3.00
1.56
-0.37

3.02
1.57
-0.85

2.76
1.40

2.76
1.54
0.00

3.06
1.50
-1.49

2.89
1.45

2.22
1.39
1.41

2.81
1.47
0.33

2.67
1.39

3.60
1.45
-4.15 **

2.69
1.33

2.97
1.54
-1.33

ｋ．環境に配慮した製品
開発のために，顧客や
サプライヤーと協力し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.59
1.03

3.43
1.51
0.27

3.90
0.87
-2.02 *

3.55
1.04

3.07
1.14
1.52

4.22
0.65
-5.32 **

3.59
1.06

3.70
0.67
-0.50

3.73
1.01
-0.90

3.54
0.99

3.44
1.29
0.36

3.83
1.02
-2.04 *

3.63
1.04

3.22
0.67
1.76

3.64
1.10
-0.02

3.55
1.05

3.90
0.96
-2.30 *

3.44
1.00

3.87
1.08
-2.81 **

ｌ．環境配慮活動のため
の技術開発に力を入れ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.08

3.57
1.27
-0.22

3.85
0.89
-2.41 *

3.43
1.06

3.14
1.10
0.93

4.15
0.85
-4.70 **

3.45
1.08

3.50
0.71
-0.21

3.77
1.08
-1.89

3.46
1.01

3.32
1.35
0.48

3.69
1.09
-1.57

3.49
1.10

3.33
0.50
0.87

3.69
1.04
-1.07

3.39
1.07

4.00
0.98
-3.88 **

3.27
1.03

3.80
1.12
-3.34 **

ｍ．製品開発チームに環
境配慮活動の担当者が
参加している

平均
標準偏差

t 値

2.82
1.22

3.29
1.25
-0.96

2.93
1.10
-0.53

2.75
1.18

2.64
1.01
0.39

3.39
1.22
-3.05 **

2.77
1.16

2.50
0.97
0.86

3.17
1.35
-1.95

2.75
1.18

2.80
1.32
-0.17

3.01
1.20
-1.57

2.83
1.20

3.11
1.17
-0.71

2.83
1.25
-0.02

2.72
1.18

3.31
1.19
-3.19 **

2.62
1.12

3.19
1.25
-3.22 **

*p < .05  **p < .01
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図表102　アウトカムの変化とオペレーション業務

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．製品に使う原材料や，
製品が消費するエネル
ギーを減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.98
0.95

4.57
0.79
-1.94

4.35
0.70
-2.86 **

4.01
0.91

3.79
0.97
0.82

4.39
0.89
-2.51 *

3.98
0.95

4.00
1.05
-0.05

4.27
0.87
-2.06 *

3.95
0.90

4.08
1.12
-0.55

4.19
0.96
-1.81

4.00
0.97

4.44
0.73
-1.75

4.14
0.80
-0.90

3.97
0.92

4.29
1.00
-2.05 *

3.94
0.90

4.13
1.03
-1.32

ｂ．製品が発生させる排
出物の量を減らしてい
る

平均
標準偏差

t 値

3.82
1.04

4.57
0.53
-3.49 **

4.30
0.82
-3.20 **

3.84
1.02

4.07
0.73
-1.13

4.27
1.03
-2.46 *

3.85
1.02

4.20
0.79
-1.36

4.08
1.10
-1.36

3.83
0.97

3.88
1.09
-0.20

4.05
1.11
-1.45

3.85
1.05

4.33
0.71
-1.96

4.14
0.96
-1.65

3.80
1.03

4.33
0.91
-3.64 **

3.84
0.90

4.01
1.22
-1.05

ｃ．容器や使用後の製品
など，製品から発生す
る廃棄物の量を減らし
ている

平均
標準偏差

t 値

3.71
0.96

3.29
1.70
0.65

3.88
0.91
-1.06

3.72
0.95

3.14
1.35
1.57

3.93
0.91
-1.32

3.69
0.97

3.40
1.17
0.78

3.85
1.04
-0.96

3.67
0.89

3.36
1.25
1.18

3.90
1.05
-1.66

3.71
0.97

3.78
0.97
-0.20

3.69
1.14
0.09

3.62
1.00

4.06
0.89
-3.08 **

3.56
0.97

3.88
1.05
-2.17 *

ｄ．製造工程で消費され
るエネルギーや資源を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.25
0.75

4.29
0.95
-0.08

4.23
0.70
0.25

4.22
0.75

4.00
0.78
1.04

4.46
0.64
-2.12 *

4.20
0.77

4.40
0.70
-0.87

4.42
0.64
-2.13 *

4.12
0.75

4.48
0.71
-2.33 *

4.43
0.69
-3.11 **

4.25
0.74

4.44
0.73
-0.79

4.22
0.76
0.19

4.22
0.76

4.38
0.66
-1.59

4.12
0.75

4.42
0.72
-2.87 **

ｅ．製造工程で発生する
排出物の量を減らして
いる

平均
標準偏差

t 値

4.19
0.73

4.29
0.95
-0.26

4.13
0.76
0.52

4.17
0.74

3.93
0.73
1.19

4.34
0.69
-1.43

4.14
0.75

4.10
0.74
0.16

4.38
0.66
-2.31 *

4.08
0.74

4.28
0.79
-1.16

4.34
0.69
-2.58 *

4.18
0.73

4.44
0.73
-1.09

4.17
0.77
0.06

4.14
0.75

4.35
0.69
-1.93

4.07
0.73

4.29
0.75
-2.02 *

ｆ．スクラップなど，製
造工程で発生する廃棄
物を減らしている

平均
標準偏差

t 値

4.20
0.69

4.57
0.79
-1.24

4.10
0.84
0.69

4.17
0.72

4.14
0.77
0.12

4.32
0.72
-1.19

4.15
0.74

4.10
0.74
0.20

4.40
0.60
-2.56 *

4.10
0.67

4.33
0.70
-1.49

4.33
0.78
-2.15 *

4.20
0.70

4.33
0.87
-0.47

4.17
0.81
0.20

4.15
0.72

4.37
0.71
-1.97

4.07
0.71

4.33
0.70
-2.56 *

ｇ．物流で消費されるエ
ネルギーや資源を減ら
している

平均
標準偏差

t 値

3.63
0.93

3.86
0.90
-0.65

3.73
0.88
-0.62

3.59
0.92

3.64
0.74
-0.23

3.93
0.96
-2.03 *

3.61
0.94

3.90
0.74
-1.20

3.79
0.87
-1.30

3.54
0.86

3.92
0.91
-1.92

3.76
1.01
-1.63

3.64
0.90

4.00
1.00
-1.05

3.61
1.02
0.18

3.55
0.92

4.04
0.80
-3.75 **

3.48
0.86

3.81
0.93
-2.49 *

ｈ．物流で発生する排出
物の量を減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.44
0.96

3.86
0.90
-1.21

3.73
0.88
-1.86

3.44
0.94

3.50
0.85
-0.27

3.66
1.04
-1.27

3.42
0.95

3.50
0.97
-0.24

3.69
0.96
-1.79

3.41
0.90

3.56
0.92
-0.74

3.56
1.04
-1.07

3.47
0.94

4.00
1.00
-1.55

3.36
0.96
0.65

3.38
0.95

3.84
0.88
-3.29 **

3.33
0.86

3.64
1.00
-2.23 *

ｉ．梱包材など，物流で
発生する廃棄物の量を
減らしている

平均
標準偏差

t 値

3.67
0.90

4.00
0.82
-1.04

3.80
0.82
-0.89

3.67
0.87

3.57
0.85
0.43

3.88
0.93
-1.30

3.66
0.89

3.50
0.97
0.51

3.94
0.80
-2.18 *

3.70
0.84

3.92
0.86
-1.20

3.66
0.95
0.27

3.76
0.85

3.89
1.05
-0.37

3.39
0.93
2.20 *

3.65
0.88

3.88
0.88
-1.69

3.63
0.81

3.75
0.98
-0.94

ｊ．化学物質の除去装置
など，自然環境を維持・
改善するための製品を
開発・製造している

平均
標準偏差

t 値

2.77
1.44

3.29
1.70
-0.79

3.35
1.37
-2.43 *

2.68
1.40

3.36
1.50
-1.64

3.66
1.41
-4.06 **

2.81
1.42

3.00
1.56
-0.37

3.02
1.57
-0.85

2.76
1.40

2.76
1.54
0.00

3.06
1.50
-1.49

2.89
1.45

2.22
1.39
1.41

2.81
1.47
0.33

2.67
1.39

3.60
1.45
-4.15 **

2.69
1.33

2.97
1.54
-1.33

ｋ．環境に配慮した製品
開発のために，顧客や
サプライヤーと協力し
ている

平均
標準偏差

t 値

3.59
1.03

3.43
1.51
0.27

3.90
0.87
-2.02 *

3.55
1.04

3.07
1.14
1.52

4.22
0.65
-5.32 **

3.59
1.06

3.70
0.67
-0.50

3.73
1.01
-0.90

3.54
0.99

3.44
1.29
0.36

3.83
1.02
-2.04 *

3.63
1.04

3.22
0.67
1.76

3.64
1.10
-0.02

3.55
1.05

3.90
0.96
-2.30 *

3.44
1.00

3.87
1.08
-2.81 **

ｌ．環境配慮活動のため
の技術開発に力を入れ
ている

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.08

3.57
1.27
-0.22

3.85
0.89
-2.41 *

3.43
1.06

3.14
1.10
0.93

4.15
0.85
-4.70 **

3.45
1.08

3.50
0.71
-0.21

3.77
1.08
-1.89

3.46
1.01

3.32
1.35
0.48

3.69
1.09
-1.57

3.49
1.10

3.33
0.50
0.87

3.69
1.04
-1.07

3.39
1.07

4.00
0.98
-3.88 **

3.27
1.03

3.80
1.12
-3.34 **

ｍ．製品開発チームに環
境配慮活動の担当者が
参加している

平均
標準偏差

t 値

2.82
1.22

3.29
1.25
-0.96

2.93
1.10
-0.53

2.75
1.18

2.64
1.01
0.39

3.39
1.22
-3.05 **

2.77
1.16

2.50
0.97
0.86

3.17
1.35
-1.95

2.75
1.18

2.80
1.32
-0.17

3.01
1.20
-1.57

2.83
1.20

3.11
1.17
-0.71

2.83
1.25
-0.02

2.72
1.18

3.31
1.19
-3.19 **

2.62
1.12

3.19
1.25
-3.22 **

*p < .05  **p < .01
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図表103　アウトカムの変化と管理業務

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

4.35
1.15

4.71
0.76
-1.22

4.65
0.80
-1.98

4.33
1.15

4.07
1.27
0.75

4.90
0.37
-5.65 **

4.31
1.19

5.00
0.00
-8.04 **

4.69
0.70
-2.97 **

4.39
1.13

4.36
1.15
0.13

4.46
1.03
-0.47

4.37
1.15

4.33
1.12
0.09

4.69
0.71
-2.30 *

4.32
1.16

4.75
0.71
-3.34 **

4.16
1.27

4.80
0.53
-5.50 **

ｂ．環境関連の投資につ
いて，成果を事後的に
評価している

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.10

3.86
1.07
-0.96

3.75
1.10
-1.52

3.43
1.12

3.21
0.89
0.87

4.02
0.91
-3.63 **

3.40
1.11

3.60
0.97
-0.64

3.98
1.00
-3.64 **

3.43
1.12

3.56
0.96
-0.62

3.68
1.10
-1.60

3.50
1.11

3.56
0.88
-0.19

3.64
1.10
-0.71

3.39
1.12

4.00
0.86
-4.23 **

3.27
1.11

3.93
0.97
-4.89 **

ｃ．環境配慮活動につい
て，定期的に会議を開
催している

平均
標準偏差

t 値

4.27
1.09

4.71
0.76
-1.50

4.30
1.14
-0.16

4.19
1.13

4.00
1.18
0.60

4.83
0.54
-5.42 **

4.20
1.15

4.50
0.85
-1.06

4.58
0.80
-2.70 **

4.25
1.11

4.36
1.08
-0.48

4.34
1.07
-0.59

4.32
1.09

3.78
1.30
1.22

4.25
1.05
0.35

4.18
1.15

4.71
0.64
-4.45 **

4.01
1.20

4.73
0.68
-6.08 **

ｄ．緊急の環境問題に対
応するための手続きを
明確に定めている

平均
標準偏差

t 値

4.12
1.09

4.71
0.76
-2.00

4.35
1.00
-1.29

4.08
1.12

4.14
1.17
-0.19

4.63
0.58
-4.55 **

4.07
1.13

4.30
1.06
-0.67

4.56
0.75
-3.69 **

4.12
1.14

4.40
0.91
-1.34

4.20
0.99
-0.52

4.18
1.09

4.22
1.09
-0.11

4.14
1.02
0.22

4.07
1.13

4.59
0.64
-4.31 **

3.95
1.18

4.54
0.76
-4.74 **

ｅ．購買業務のための環
境ガイドラインを詳細
に整備している

平均
標準偏差

t 値

3.68
1.16

4.29
1.25
-1.27

3.90
1.03
-1.22

3.67
1.13

3.57
1.16
0.30

4.07
1.19
-2.00

3.66
1.19

3.80
1.14
-0.38

3.96
0.96
-1.87

3.72
1.18

3.71
1.12
0.06

3.73
1.12
-0.01

3.75
1.17

3.67
1.00
0.26

3.56
1.11
0.99

3.63
1.16

4.08
1.04
-2.67 **

3.51
1.18

4.10
0.98
-4.31 **

ｆ．環境マネジメントの
仕組み（ISO14001など
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.41
1.11

4.71
0.76
-1.04

4.60
0.93
-1.16

4.38
1.14

4.21
1.19
0.50

4.85
0.48
-4.32 **

4.37
1.13

5.00
0.00
-7.63 **

4.63
0.89
-1.78

4.41
1.14

4.44
1.08
-0.11

4.51
0.95
-0.69

4.47
1.07

4.11
1.17
0.90

4.42
1.08
0.26

4.38
1.14

4.71
0.70
-2.66 **

4.24
1.22

4.78
0.68
-4.56 **

ｇ．従業員に対して，環
境意識を高める教育を
積極的に行っている

平均
標準偏差

t 値

3.96
1.02

4.71
0.49
-3.81 **

4.13
0.82
-1.11

3.93
1.02

4.00
0.96
-0.25

4.37
0.77
-3.08 **

3.95
1.01

4.40
0.52
-2.50 *

4.15
0.96
-1.33

4.00
1.02

3.96
0.93
0.19

4.04
0.96
-0.27

4.47
1.07

4.11
0.78
1.32

3.97
0.88
3.02 **

3.88
1.02

4.51
0.64
-5.45 **

3.78
1.04

4.37
0.79
-5.04 **

ｈ．役員に対して環境セ
ミナーを定期的に開催
している

平均
標準偏差

t 値

2.81
1.18

3.57
1.27
-1.56

2.90
1.17
-0.45

2.75
1.13

2.86
1.41
-0.28

3.29
1.27
-2.54 *

2.77
1.18

3.10
1.37
-0.75

3.08
1.12
-1.75

2.84
1.13

2.84
1.25
0.01

2.85
1.26
-0.05

2.84
1.19

3.00
1.50
-0.31

2.81
1.12
0.19

2.69
1.14

3.43
1.17
-4.04 **

2.59
1.11

3.27
1.17
-4.57 **

ｉ．環境問題への対応を
マーケティング活動に
反映させている

平均
標準偏差

t 値

2.94
1.05

2.86
1.35
0.16

3.25
1.03
-1.73

2.88
1.05

2.64
0.93
0.90

3.63
0.89
-4.80 **

2.91
1.05

3.10
0.88
-0.66

3.25
1.09
-2.02 *

2.91
1.03

2.75
0.99
0.73

3.20
1.11
-1.93

2.99
1.07

3.22
0.97
-0.71

2.94
1.04
0.22

2.84
1.04

3.56
0.95
-4.67 **

2.68
1.00

3.47
0.96
-6.21 **

ｊ．環境団体や近隣住民
との対話の機会を積極
的に持っている

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.12

3.43
1.27
-0.63

2.98
1.12
0.76

3.06
1.10

2.71
0.91
1.33

3.49
1.21
-2.11 *

3.01
1.13

3.00
0.94
0.03

3.52
1.08
-2.99 **

3.07
1.13

3.28
1.24
-0.79

3.15
1.08
-0.53

3.11
1.14

3.33
0.87
-0.74

3.08
1.13
0.14

3.03
1.12

3.47
1.08
-2.60 *

2.80
1.02

3.64
1.07
-6.16 **

ｋ．環境に関する支出は，
費用ではなく投資と考
えている

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.94

4.29
0.76
-3.29 *

3.53
0.88
-1.33

3.27
0.92

3.64
1.08
-1.25

3.80
0.90
-3.44 **

3.28
0.89

3.70
1.06
-1.25

3.73
1.03
-2.90 **

3.28
0.97

3.56
0.92
-1.38

3.50
0.89
-1.70

3.39
0.93

3.44
1.01
-0.17

3.33
1.01
0.29

3.27
0.92

3.82
0.91
-3.89 **

3.14
0.89

3.79
0.89
-5.69 **

ｌ．環境汚染に関する損
害保険に加入している

平均
標準偏差

t 値

2.56
1.22

3.29
1.70
-1.12

2.83
1.36
-1.16

2.51
1.25

2.86
1.17
-1.08

3.10
1.28
-2.68 **

2.56
1.25

2.60
1.26
-0.10

2.84
1.30
-1.39

2.50
1.14

2.46
1.50
0.14

2.88
1.37
-2.06 *

2.55
1.21

2.44
1.51
0.21

3.03
1.46
-1.84

2.51
1.23

3.06
1.33
-2.66 **

2.39
1.24

2.99
1.23
-3.77 **

ｍ．環境関連のイベント
を積極的に主催・協賛・
後援している

平均
標準偏差

t 値

2.78
1.22

3.86
0.69
-3.91 **

3.00
1.06
-1.15

2.74
1.19

3.00
0.88
-1.05

3.32
1.21
-2.79 **

2.78
1.20

2.50
0.97
0.89

3.19
1.17
-2.22 *

2.83
1.20

2.84
1.40
-0.04

2.89
1.11
-0.38

2.84
1.20

3.33
1.50
-0.97

2.75
1.05
0.48

2.75
1.19

3.22
1.15
-2.53 *

2.61
1.12

3.26
-4.23
1.20 **

ｎ．環境に関する情報開
示（ウェブサイト，報
告書などを行っている

平均
標準偏差

t 値

3.93
1.25

3.00
1.29
1.87

4.03
1.17
-0.48

3.88
1.25

3.07
1.33
2.20 *

4.39
1.00
-2.86 **

3.87
1.30

3.70
1.57
0.34

4.13
0.95
-1.61

3.87
1.25

3.64
1.55
0.70

4.09
1.13
-1.34

3.96
1.24

3.67
1.41
0.61

3.72
1.26
1.05

3.85
1.26

4.18
1.16
-1.76

3.54
1.34

4.52
0.77
-7.34 **

ｏ．環境に関する重要業
績指標（KPIを詳細に
設定している

平均
標準偏差

t 値

3.42
1.30

4.00
1.00
-1.49

3.68
1.21
-1.20

3.38
1.28

3.14
1.23
0.68

4.07
1.10
-3.56 **

3.44
1.30

3.10
1.20
0.87

3.71
1.19
-1.42

3.34
1.30

3.68
1.25
-1.25

3.66
1.22
-1.85

3.52
1.29

3.44
1.01
0.21

3.25
1.27
1.17

3.39
1.28

3.80
1.23
-2.10 *

3.11
1.30

4.09
0.98
-6.82 **

*p < .05  **p < .01
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図表103　アウトカムの変化と管理業務

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．環境監査を定期的に
行っている

平均
標準偏差

t 値

4.35
1.15

4.71
0.76
-1.22

4.65
0.80
-1.98

4.33
1.15

4.07
1.27
0.75

4.90
0.37
-5.65 **

4.31
1.19

5.00
0.00
-8.04 **

4.69
0.70
-2.97 **

4.39
1.13

4.36
1.15
0.13

4.46
1.03
-0.47

4.37
1.15

4.33
1.12
0.09

4.69
0.71
-2.30 *

4.32
1.16

4.75
0.71
-3.34 **

4.16
1.27

4.80
0.53
-5.50 **

ｂ．環境関連の投資につ
いて，成果を事後的に
評価している

平均
標準偏差

t 値

3.46
1.10

3.86
1.07
-0.96

3.75
1.10
-1.52

3.43
1.12

3.21
0.89
0.87

4.02
0.91
-3.63 **

3.40
1.11

3.60
0.97
-0.64

3.98
1.00
-3.64 **

3.43
1.12

3.56
0.96
-0.62

3.68
1.10
-1.60

3.50
1.11

3.56
0.88
-0.19

3.64
1.10
-0.71

3.39
1.12

4.00
0.86
-4.23 **

3.27
1.11

3.93
0.97
-4.89 **

ｃ．環境配慮活動につい
て，定期的に会議を開
催している

平均
標準偏差

t 値

4.27
1.09

4.71
0.76
-1.50

4.30
1.14
-0.16

4.19
1.13

4.00
1.18
0.60

4.83
0.54
-5.42 **

4.20
1.15

4.50
0.85
-1.06

4.58
0.80
-2.70 **

4.25
1.11

4.36
1.08
-0.48

4.34
1.07
-0.59

4.32
1.09

3.78
1.30
1.22

4.25
1.05
0.35

4.18
1.15

4.71
0.64
-4.45 **

4.01
1.20

4.73
0.68
-6.08 **

ｄ．緊急の環境問題に対
応するための手続きを
明確に定めている

平均
標準偏差

t 値

4.12
1.09

4.71
0.76
-2.00

4.35
1.00
-1.29

4.08
1.12

4.14
1.17
-0.19

4.63
0.58
-4.55 **

4.07
1.13

4.30
1.06
-0.67

4.56
0.75
-3.69 **

4.12
1.14

4.40
0.91
-1.34

4.20
0.99
-0.52

4.18
1.09

4.22
1.09
-0.11

4.14
1.02
0.22

4.07
1.13

4.59
0.64
-4.31 **

3.95
1.18

4.54
0.76
-4.74 **

ｅ．購買業務のための環
境ガイドラインを詳細
に整備している

平均
標準偏差

t 値

3.68
1.16

4.29
1.25
-1.27

3.90
1.03
-1.22

3.67
1.13

3.57
1.16
0.30

4.07
1.19
-2.00

3.66
1.19

3.80
1.14
-0.38

3.96
0.96
-1.87

3.72
1.18

3.71
1.12
0.06

3.73
1.12
-0.01

3.75
1.17

3.67
1.00
0.26

3.56
1.11
0.99

3.63
1.16

4.08
1.04
-2.67 **

3.51
1.18

4.10
0.98
-4.31 **

ｆ．環境マネジメントの
仕組み（ISO14001など
を構築している

平均
標準偏差

t 値

4.41
1.11

4.71
0.76
-1.04

4.60
0.93
-1.16

4.38
1.14

4.21
1.19
0.50

4.85
0.48
-4.32 **

4.37
1.13

5.00
0.00
-7.63 **

4.63
0.89
-1.78

4.41
1.14

4.44
1.08
-0.11

4.51
0.95
-0.69

4.47
1.07

4.11
1.17
0.90

4.42
1.08
0.26

4.38
1.14

4.71
0.70
-2.66 **

4.24
1.22

4.78
0.68
-4.56 **

ｇ．従業員に対して，環
境意識を高める教育を
積極的に行っている

平均
標準偏差

t 値

3.96
1.02

4.71
0.49
-3.81 **

4.13
0.82
-1.11

3.93
1.02

4.00
0.96
-0.25

4.37
0.77
-3.08 **

3.95
1.01

4.40
0.52
-2.50 *

4.15
0.96
-1.33

4.00
1.02

3.96
0.93
0.19

4.04
0.96
-0.27

4.47
1.07

4.11
0.78
1.32

3.97
0.88
3.02 **

3.88
1.02

4.51
0.64
-5.45 **

3.78
1.04

4.37
0.79
-5.04 **

ｈ．役員に対して環境セ
ミナーを定期的に開催
している

平均
標準偏差

t 値

2.81
1.18

3.57
1.27
-1.56

2.90
1.17
-0.45

2.75
1.13

2.86
1.41
-0.28

3.29
1.27
-2.54 *

2.77
1.18

3.10
1.37
-0.75

3.08
1.12
-1.75

2.84
1.13

2.84
1.25
0.01

2.85
1.26
-0.05

2.84
1.19

3.00
1.50
-0.31

2.81
1.12
0.19

2.69
1.14

3.43
1.17
-4.04 **

2.59
1.11

3.27
1.17
-4.57 **

ｉ．環境問題への対応を
マーケティング活動に
反映させている

平均
標準偏差

t 値

2.94
1.05

2.86
1.35
0.16

3.25
1.03
-1.73

2.88
1.05

2.64
0.93
0.90

3.63
0.89
-4.80 **

2.91
1.05

3.10
0.88
-0.66

3.25
1.09
-2.02 *

2.91
1.03

2.75
0.99
0.73

3.20
1.11
-1.93

2.99
1.07

3.22
0.97
-0.71

2.94
1.04
0.22

2.84
1.04

3.56
0.95
-4.67 **

2.68
1.00

3.47
0.96
-6.21 **

ｊ．環境団体や近隣住民
との対話の機会を積極
的に持っている

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.12

3.43
1.27
-0.63

2.98
1.12
0.76

3.06
1.10

2.71
0.91
1.33

3.49
1.21
-2.11 *

3.01
1.13

3.00
0.94
0.03

3.52
1.08
-2.99 **

3.07
1.13

3.28
1.24
-0.79

3.15
1.08
-0.53

3.11
1.14

3.33
0.87
-0.74

3.08
1.13
0.14

3.03
1.12

3.47
1.08
-2.60 *

2.80
1.02

3.64
1.07
-6.16 **

ｋ．環境に関する支出は，
費用ではなく投資と考
えている

平均
標準偏差

t 値

3.32
0.94

4.29
0.76
-3.29 *

3.53
0.88
-1.33

3.27
0.92

3.64
1.08
-1.25

3.80
0.90
-3.44 **

3.28
0.89

3.70
1.06
-1.25

3.73
1.03
-2.90 **

3.28
0.97

3.56
0.92
-1.38

3.50
0.89
-1.70

3.39
0.93

3.44
1.01
-0.17

3.33
1.01
0.29

3.27
0.92

3.82
0.91
-3.89 **

3.14
0.89

3.79
0.89
-5.69 **

ｌ．環境汚染に関する損
害保険に加入している

平均
標準偏差

t 値

2.56
1.22

3.29
1.70
-1.12

2.83
1.36
-1.16

2.51
1.25

2.86
1.17
-1.08

3.10
1.28
-2.68 **

2.56
1.25

2.60
1.26
-0.10

2.84
1.30
-1.39

2.50
1.14

2.46
1.50
0.14

2.88
1.37
-2.06 *

2.55
1.21

2.44
1.51
0.21

3.03
1.46
-1.84

2.51
1.23

3.06
1.33
-2.66 **

2.39
1.24

2.99
1.23
-3.77 **

ｍ．環境関連のイベント
を積極的に主催・協賛・
後援している

平均
標準偏差

t 値

2.78
1.22

3.86
0.69
-3.91 **

3.00
1.06
-1.15

2.74
1.19

3.00
0.88
-1.05

3.32
1.21
-2.79 **

2.78
1.20

2.50
0.97
0.89

3.19
1.17
-2.22 *

2.83
1.20

2.84
1.40
-0.04

2.89
1.11
-0.38

2.84
1.20

3.33
1.50
-0.97

2.75
1.05
0.48

2.75
1.19

3.22
1.15
-2.53 *

2.61
1.12

3.26
-4.23
1.20 **

ｎ．環境に関する情報開
示（ウェブサイト，報
告書などを行っている

平均
標準偏差

t 値

3.93
1.25

3.00
1.29
1.87

4.03
1.17
-0.48

3.88
1.25

3.07
1.33
2.20 *

4.39
1.00
-2.86 **

3.87
1.30

3.70
1.57
0.34

4.13
0.95
-1.61

3.87
1.25

3.64
1.55
0.70

4.09
1.13
-1.34

3.96
1.24

3.67
1.41
0.61

3.72
1.26
1.05

3.85
1.26

4.18
1.16
-1.76

3.54
1.34

4.52
0.77
-7.34 **

ｏ．環境に関する重要業
績指標（KPIを詳細に
設定している

平均
標準偏差

t 値

3.42
1.30

4.00
1.00
-1.49

3.68
1.21
-1.20

3.38
1.28

3.14
1.23
0.68

4.07
1.10
-3.56 **

3.44
1.30

3.10
1.20
0.87

3.71
1.19
-1.42

3.34
1.30

3.68
1.25
-1.25

3.66
1.22
-1.85

3.52
1.29

3.44
1.01
0.21

3.25
1.27
1.17

3.39
1.28

3.80
1.23
-2.10 *

3.11
1.30

4.09
0.98
-6.82 **

*p < .05  **p < .01
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図表104　アウトカムの変化と環境KPI 

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇

ａ．電力やガスなど，エ
ネルギーの消費量

平均
標準偏差

t 値

4.59
0.68

4.86
0.38
-1.79

4.70
0.52
-1.18

4.58
0.69

4.43
0.65
0.82

4.85
0.36
-3.73 **

4.57
0.70

4.70
0.48
-0.80

4.75
0.44
-2.25 *

4.54
0.71

4.84
0.37
-3.10 **

4.66
0.59
-1.33

4.62
0.66

4.56
0.53
0.38

4.56
0.61
0.62

4.57
0.68

4.77
0.51
-2.30 *

4.48
0.74

4.82
0.38
-4.86 **

ｂ．端材，スクラップ，
CO 2 ，化学物質などの
廃棄量や排出量

平均
標準偏差

t 値

4.46
0.74

4.71
0.76
-0.87

4.68
0.53
-2.19 *

4.47
0.73

4.29
0.73
0.91

4.73
0.55
-2.61 *

4.46
0.74

4.40
0.84
0.20

4.71
0.54
-2.79 **

4.39
0.78

4.68
0.56
-2.22 *

4.65
0.58
-2.80 **

4.50
0.73

4.33
0.71
0.68

4.58
0.60
-0.76

4.47
0.72

4.62
0.66
-1.36

4.36
0.79

4.75
0.46
-4.97 **

ｃ．環境保全関連の支出
（寄付などを含む）金
額や設備投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.19
1.05

3.43
1.13
-0.54

3.53
0.85
-2.18 *

3.17
1.05

3.43
1.02
-0.90

3.56
0.87
-2.50 *

3.15
1.00

3.60
0.97
-1.44

3.60
1.05
-2.74 **

3.12
1.01

3.32
0.90
-1.02

3.50
1.07
-2.62 **

3.24
1.05

3.11
0.93
0.42

3.39
0.96
-0.82

3.14
1.03

3.75
0.89
-4.22 **

2.99
0.98

3.68
0.96
-5.45 **

ｄ．好感度，格付け，ラ
ンキングなどの外部評
価

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.16

3.00
1.00
0.32

3.30
1.02
-0.98

3.06
1.15

2.93
0.62
0.69

3.66
1.04
-3.31 **

3.08
1.14

2.90
0.74
0.72

3.46
1.13
-2.16 *

3.15
1.14

2.96
1.24
0.72

3.19
1.08
-0.23

3.20
1.13

2.89
1.05
0.85

2.92
1.16
1.34

3.04
1.13

3.57
1.01
-3.29 **

2.74
1.04

3.79
0.96
-8.20 **

ｅ．環境配慮型製品の販
売割合

平均
標準偏差

t 値

3.04
1.19

3.57
1.13
-1.21

3.70
0.91
-3.93 **

2.99
1.18

3.21
0.97
-0.80

3.95
0.86
-6.01 **

3.07
1.17

3.60
0.97
-1.67

3.44
1.16
-2.00 *

3.14
1.12

2.78
1.48
1.13

3.29
1.15
-0.90

3.19
1.13

2.88
1.46
0.61

3.03
1.34
0.69

3.05
1.17

3.59
1.08
-3.10 **

2.88
1.12

3.61
1.12
-4.97 **

*p < .05  **p < .01
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図表104　アウトカムの変化と環境KPI 

Ａ．製品の販売価格は変化しま
したか

Ｂ．製品の販売数量は変化しま
したか

Ｃ．スクラップや余剰エネルギー
の売却など，本業以外の収益
は変化しましたか

Ｄ．製品の製造原価は変化しまし
たか

Ｅ．販売費や一般管理費は変化し
ましたか

Ｆ．製品の品質は変化しましたか Ｇ．総じて，企業イメージは変化
したと思いますか

変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇 変化なし 低下 上昇
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ｂ．端材，スクラップ，
CO 2 ，化学物質などの
廃棄量や排出量

平均
標準偏差

t 値
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0.74

4.71
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-0.87

4.68
0.53
-2.19 *

4.47
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-0.76

4.47
0.72

4.62
0.66
-1.36

4.36
0.79

4.75
0.46
-4.97 **

ｃ．環境保全関連の支出
（寄付などを含む）金
額や設備投資の金額

平均
標準偏差

t 値

3.19
1.05

3.43
1.13
-0.54

3.53
0.85
-2.18 *

3.17
1.05

3.43
1.02
-0.90

3.56
0.87
-2.50 *

3.15
1.00

3.60
0.97
-1.44

3.60
1.05
-2.74 **

3.12
1.01

3.32
0.90
-1.02

3.50
1.07
-2.62 **

3.24
1.05

3.11
0.93
0.42

3.39
0.96
-0.82

3.14
1.03

3.75
0.89
-4.22 **

2.99
0.98

3.68
0.96
-5.45 **

ｄ．好感度，格付け，ラ
ンキングなどの外部評
価

平均
標準偏差

t 値

3.12
1.16

3.00
1.00
0.32

3.30
1.02
-0.98

3.06
1.15

2.93
0.62
0.69

3.66
1.04
-3.31 **

3.08
1.14

2.90
0.74
0.72

3.46
1.13
-2.16 *

3.15
1.14

2.96
1.24
0.72

3.19
1.08
-0.23

3.20
1.13

2.89
1.05
0.85

2.92
1.16
1.34

3.04
1.13

3.57
1.01
-3.29 **

2.74
1.04

3.79
0.96
-8.20 **

ｅ．環境配慮型製品の販
売割合

平均
標準偏差

t 値

3.04
1.19

3.57
1.13
-1.21

3.70
0.91
-3.93 **

2.99
1.18

3.21
0.97
-0.80

3.95
0.86
-6.01 **

3.07
1.17

3.60
0.97
-1.67

3.44
1.16
-2.00 *

3.14
1.12

2.78
1.48
1.13

3.29
1.15
-0.90

3.19
1.13

2.88
1.46
0.61

3.03
1.34
0.69

3.05
1.17

3.59
1.08
-3.10 **

2.88
1.12

3.61
1.12
-4.97 **

*p < .05  **p < .01
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第 4節　おわりに

本調査の目的は，環境経営におけるインプット
とプロセスの関係性，およびプロセスとアウトカ
ムの関係性についての知見を蓄積することであっ
た。そのために，上場企業・非上場企業を含む製
造企業を対象とした質問票調査を行った。本稿は
その256社の回答を集計した結果である。

第 1 節では，環境問題に対する国際的な意識の
高まりと企業が環境問題に取り組む背景，および，
環境経営についての先行研究について概説した。

第 2 節では，回答結果の概要を示した。単純な
集計ではあるが，製造業における環境配慮活動の
現況を理解する上で，重要な情報を得ることがで
きた。例えば，環境担当取締役，環境担当部署の
設定，環境に関する理念や行動規範を設けている
企 業 が 約65〜85%と 大 半 を 占 め て い る こ と，
ISO14001などの環境マネジメントの仕組みを構
築している企業が約85%あることである。多くの
企業が少なくとも環境問題に対応しているという
姿勢を見せていることが分かる。そして，85.2%
の企業が国・自治体の影響を受けていると答えて
いることから，こうした姿勢の背景に，国・自治
体の強い影響力があることも示された。

他方，実際の取り組みに目を向けると，環境配
慮活動の目標水準は，賞賛されるような積極的な
水準ではなく，法令や取引先の要求を満足させる
程度の保守的な水準を設定していることが多いこ
とが示された。また，環境に配慮する理由も，環
境配慮を営利活動に結びつける回答より，規範や
倫理の問題と考える回答が多かった。これらの結
果は整合的に解釈できる。

さらに，この結果を裏付けるように，環境配慮
の姿勢を見せている企業が大半を占めている反面
で，環境をQCDと同等以上に重視している企業
は，全体の約38%に留まっていた。また，環境配
慮活動の成果として， 7 つのアウトカムに変化が
あったかを問う質問では，ほとんどの企業が「変
化なし」と答えていた。これらの結果からは，大
部分の企業が環境対応を，責任を持って取り組む

必要があるが，営利活動とは別次元の問題と考え
ている様子がうかがわれる。

こうした第 2 節の結果を踏まえて，第 3 節では，
まず，企業をQCDと同等以上に重視する環境重
視企業と，環境よりQCDを重視する非重視企業
に分けて，各質問項目の回答を比較した。

環境重視企業と非重視企業の比較では，重視企
業が非重視企業より幅広いステイクホルダーから
強い影響を受けていることが示された。特に，国・
自治体からの影響の差は顕著であった。また，環
境対応を営利活動と結びつけること，目標水準を
より積極的な水準に設定すること，全社的に環境
配慮活動に取り組むこと，戦略的検討項目とする
こと，トップマネジメントや従業員が積極的に関
与することにおいて，重視企業の方が非重視企業
より回答の点数が高かった。しかしながら，アウ
トカムについては，重視企業と非重視企業で違い
はみられなかった。

そこで次に，環境配慮活動の結果，アウトカム
が変化した企業と変化していない企業に分けて，
各質問項目の回答を比較した。企業が環境配慮に
ついて積極的な取り組みをしなければ，アウトカ
ムにも変化がないであろうことを仮定して，アウ
トカムの変化なし群と，低下群・上昇群の平均値
を比較した。その結果，Ｇ．企業イメージの上昇，
Ｆ．品質の上昇では，ほとんど全ての質問項目に
おいて，変化なし群との差がみられた。次いで，Ｂ．
販売数量の上昇，Ｃ．本業以外の収益の上昇，Ａ．
販売価格の低下，Ａ．販売価格の上昇，Ｄ．製造
原価の上昇のアウトカムにおいて，変化なし群と
の差がみられた。

アウトカムが変化している企業は，標本として
は小さい。その小さな標本が，大多数とは異なる
回答傾向を示していることは，今後の研究を進め
る上で非常に興味深い結果である。

また，いくつかの項目がアウトカムを低下させ
るか，上昇させるかのどちらか一方だけではなく，
低下と上昇の両方に関連している可能性が示され
た。その関係は，状況によって変わると思われる
が，その状況変数を特定することは，今後の研究
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課題である。
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